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Prólogo

“Uso	 didáctico	 de	 los	Wikis”	 un	 gran	 nombre	 para	 un	 pequeño	 pero	 significativo		
libro.		Esta	obra	es	la	primera,	de	una	serie	de	libros	con	fines	didácticos,	que	hemos	
decidido escribir en el Departamento de Programación y Tecnología Educativa de 
la Universidad Metropolitana, como producto de los proyectos de investigación que 
hemos emprendido en los últimos años.

Escribo estas líneas desde dos ángulos diferentes, cada uno igual de importante que 
el otro: como Jefe del Departamento de Programación y Tecnología Educativa, del  
cual la Profesora Marlís Rodríguez es miembro fundador, y  como colega y amiga con 
muchos años de trabajo compartido. Me siento muy complacida de que la Profesora 
Rodriguez me haya concedido la oportunidad de prologar su libro.

Como Jefe del Departamento, me siento muy orgullosa de ver este primer fruto de 
investigación y esfuerzo llegar a su luz de manos de alguien, que junto a mi, fundó 
este departamento y ha recorrido muchos caminos para llegar hasta aquí. Como amiga 
y colega me siento feliz de compartir los resultados del trabajo de Marlís, con base 
en una herramienta tan novedosa como los Wikis. Son muchas nuestras experiencias,  
desde las tarjetas perforadas de nuestros años de estudio en la Universidad Simón 
Bolivar, las primeras computadoras de escritorio acá en la Unimet, los primeros días 
de conexión a Internet, hasta llegar hoy en día al mundo de la Web 2.0 que nos ha 
hecho investigar para mejorar y enriquecer nuestras prácticas docentes.

Hace algunos meses recibí el Premio a la Innovación Educativa en la Universidad 
Metropolitana y por ese motivo tuve el honor de dirigir unas palabras a mis colegas 
docentes presentes en el acto de entrega del mismo. En ese acto hablé sobre el 
significado	 de	 la	 palabra	 Innovación	 y	 creo	 que	 viene	muy	 bien	 hablar	 de	 ello	 al	
relacionarlo con lo que hace la Profesora  Marlís Rodríguez con los wikis.

Desde el año 1986, con la llegada de la primera computadora Macintosh a la 
UNIMET, comenzamos a “innovar”, a incursionar en el uso de la tecnología con 
fines	educativos,	llegando	inclusive	a	ganar	premios	internacionales.	Mucho	tiempo	
ha pasado, sin embargo, seguimos día a día innovando, no sólo con la incorporación 



12

Marlís Rodríguez Febres

de la tecnología, sino también tratando de mejorar nuestros proceso, con la puesta 
en práctica de nuevas estrategias didácticas, que nos permitan llegar mejor a esos 
estudiantes tan especiales que tenemos hoy en día en nuestras aulas, a quienes hemos 
bautizado como “nativos digitales”.

Cualquier innovación provoca cambios; esos cambios pueden ser drásticos o 
progresivos; en cualquier caso el cambio, siempre debería mejorar lo cambiado; es 
decir, la innovación debería siempre servir para mejorar algo y es así como lo ha 
visto la Profesora Rodríguez cuando decide profundizar en el uso educativo de esta 
interesante herramienta.

Llevando esto al proceso educativo, la innovación debería introducir novedades que 
mejoren el proceso formativo. Se dice que para lograr esto debemos basarnos en el 
paradigma centrado en el aprendizaje, cuya principal fortaleza es la organización de 
los recursos pensando esencialmente en el proceso de aprendizaje del alumno y por 
consiguiente su éxito. Las Wikis nos abren el mundo de la colaboración, del compartir, 
del trabajar juntos para obtener mejores resultados.

Toda	esta	reflexión	me	lleva	a	traer	a	colación	la	definición	de	innovación	educativa	
que nos plantea el Dr. Ángel Fidalgo, catedrático de la Universidad Politécnica de 
Madrid: “novedad introducida en el proceso formativo que permite reducir el tiempo 
empleado	por	un	alumno	en	aprobar	una	asignatura	con	buenas	calificaciones,	a	 la	
vez que adquiere conocimientos, habilidades y capacidades a través de un paradigma 
basado en el aprendizaje, utilizando tecnologías de la información y las comunicaciones 
que lo ayuden a lograrlo”.
  
Mi pregunta entonces es: ¿es eso lo que estamos haciendo como innovación? Creo 
que es lo que la Profesora Rodriguez pretende cuando nos presenta esta obra cargada 
de consejos interesantes para mejorar nuestra labor.

Estamos	 inmersos	 en	un	momento	de	muchos	cambios	en	 todo	 lo	que	 se	 refiere	a	
nuestra visión del quehacer docente y eso nos va a exigir innovar y cambiar paradigmas, 
así que es un momento muy especial para entender y poner en práctica la innovación 
presente en libros como este que hoy tenemos en nuestras manos.
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Para lograr esa innovación efectivamente se necesita investigar, estudiar y mantenerse 
al día con esos nuevos métodos didácticos que nos permitan acercarnos al éxito que 
buscamos y eso es lo que ha hecho la Profesora Rodriguez, cuando nos ofrece de 
una manera sencilla y fresca una forma de acercarnos al mundo de los wikis sin 
complejidades	innecesarias,	logrando	mostrar	los	beneficios	educativos	que	podemos	
obtener de su utilización en el aula. Al investigar mejoramos nuestras respectivas 
áreas de conocimiento y si eso lo unimos a una buena preparación y actualización 
en	 lo	 que	 se	 refiere	 a	 lo	 pedagógico	 entonces	 tendremos	 la	 combinación	 perfecta.	
Es la investigación en el área educativa, producto de nuestra relación con la 
Universidad de Sevilla y la Universidad del País Vasco, lo que nos llevó a formar 
una red de Investigación para trabajar con la utilización educativa de la Web 2.0, y 
es de esa investigación que hoy sale esta maravillosa obra que hoy tengo el honor de 
presentar.

Los libros se escriben para que otros los disfruten y obtengan de ellos el mejor fruto 
posible, espero que este sea el primero de muchos que, como parte del equipo que 
formamos, podamos aprovechar para seguir mejorando en nuestra labor docente que 
es	el	fin	último	de	nuestro	quehacer	diario	como	educadores.	Gracias	por	darnos	la	
oportunidad de disfrutarla.

Elvira Navas Piñate
Jefe del Departamento de Programación  

y Tecnología Educativa
UNIMET
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“I wanted the Web to be what I call an interactive
space where everybody can edit.” 

 Sir Tim Berners-Lee, Creador de la WWW
Discurso en el 35o aniversario 

del MIT Laboratory 
for Computer Science, 1999.

“Imagine a world in which every single person on the 
planet is given free access to the sum of all human 

knowledge. That’s what we’re doing.”

 Jimmy Wales,
Fundador de Wikipedia. 

Wikiquote, 2004
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La enseñanza ha sufrido una serie de cambios que afectan desde la formación inicial 
hasta la universitaria. El uso de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) se presenta como elemento fundamental a ser considerado a la hora de cambiar 
y mejorar los procesos formativos.

Actualmente, los cambios son rápidos y constantes, se menciona a la información 
como apabullante desde cualquier sitio y los niveles de competitividad están siempre 
presentes en la sociedad. En consecuencia, es la educación, como menciona Pablo 
Ríos en su libro “Psicología, La Aventura de Conocernos”, la que debería fomentar y 
desarrollar las potencialidades de los estudiantes de forma que les permitan acceder al 
mundo real en que hoy en día se desenvuelven. Esta es reconocida como un fenómeno 
complejo en el que intervienen variables tanto individuales como sociales. El alumno 
aprende con los demás compañeros, en un contexto social, pero también de forma 
individual.

En los últimos años se ha visto un crecimiento notable de los llamados “software 
sociales”, los cuales facilitan la interacción, la colaboración y el intercambio de 
información; permitiendo a los usuarios, no solamente leer lo que se encuentra en 
la web sino, también escribir en ella. Dentro de estas herramientas una de las más 
mencionadas son los Wikis.

Los Wikis se presentan como una herramienta colaborativa que facilita la  creación y 
manejo de grandes repositorios de conocimiento en diferentes ambientes. El contenido 
de un wiki representa el trabajo colaborativo de un grupo, o comunidad, de individuos. 
Un ejemplo de esto, en el campo educativo latinoamericano, podemos verlo en la Wiki 
Javeriana,	perteneciente	a	la	Pontificia	Universidad	Javeriana	de	Colombia,	donde	en	
la página de entrada se lee:

“Con la puesta en marcha de este recurso nos proponemos convertir 
la plataforma Wiki de la Universidad en una poderosa herramienta de 
publicación y de construcción colectiva de conocimiento, a disposición de 
toda la Comunidad Académica Javeriana” (WikiJaveriana, 2006).

Introducción
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El contenido de este libro es el producto del trabajo de investigación documental 
realizado durante el período comprendido entre julio 2006 y julio 2008, y que concluyó 
con la presentación del trabajo de tesina doctoral de título “Uso didáctico de los wikis: 
un estudio de su estado actual.” Se espera que este material sirva de apoyo a los 
docentes de los diferentes niveles académicos. En cada capítulo se presentan preguntas 
y	situaciones	para	la	reflexión	del	docente,	de	forma	que	lo	lleven	a	plantearse	el	uso	
de herramientas y estrategias novedosas, que se enfoquen en los alumnos que están 
llegando a nuestras aulas, los mismos que Prensky ha bautizado como los “Nativos 
Digitales”.

Marlís Rodríguez Febres
Febrero 2009
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La enseñanza ha sufrido una serie de cambios que afectan desde la formación inicial 
hasta la universitaria. El uso de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) se presenta como elemento fundamental a ser considerado a la hora de cambiar 
y mejorar los procesos formativos.

Para fomentar los diferentes procesos cognitivos, las potencialidades individuales 
y propiciar los contextos sociales apropiados, se requiere un cambio tanto en los 
modelos de enseñanza-aprendizaje, como en el papel del profesor y del estudiante. 
La incorporación de las TIC favorece el cambio de ese modelo educativo, ya que 
promueve el trabajo colaborativo entre docente y alumnos y propicia el desarrollo de 
procesos cognitivos acordes con el mundo en que actualmente se desenvuelven.

A continuación se hace una breve descripción de las diferentes teorías e ideas sobre 
aprendizaje que consideramos respaldan y fundamentan el uso de los Wikis en el 
ambiente educativo.

1.1 Constructivismo.

Parafraseando a Carretero y Limón (1997) se tiene que el constructivismo se relaciona 
con la idea de que tanto los individuos como los grupos de individuos construyen ideas 
en base a la forma como interpretan al mundo que les rodea. Reconoce además que 
los	individuos	se	diferencian	en	la	forma	como	interpretan	los	significados	del	mundo,	
cada	uno	posee	una	concepción	diferente,	y	ese	concepto	individual	es	modificado,	al	
transcurrir los años, de manera colectiva.

El mismo autor menciona que el constructivismo se basa en interpretaciones 
interiorizadas relacionadas con el medio, en donde el propio sujeto observa y 
selecciona los datos de esa realidad, los analiza y comprende. El sujeto debe saber 
seleccionar, comprender y aplicar dicho contenido en los diferentes ámbitos donde se 

Capítulo 1

Construcción del Conocimiento en la Sociedad                     
de la Información
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desenvuelve y tener la capacidad de aplicarla. Pozo (1996) plantea que es necesario 
que la educación propicie una cultura de la comprensión, del análisis crítico, de la 
reflexión.	Es	una	forma	distinta	a	como	se	concibe	el	proceso	de	enseñanza-aprendizaje	
en el modelo tradicional. Carretero (1997), además de expresar premisas vinculadas 
con la concepción del constructivismo, también se enfoca en mencionar tres tipos 
diferentes, que podemos encontrar a lo largo del transcurso educativo: el primero 
se basa en el aprendizaje como una actividad solitaria. Aquí el individuo aprende al 
margen de su contexto social. Se considera el papel de la cultura y a la interacción 
social, pero no se contempla las diferentes formas de interacción con el desarrollo 
cognitivo y el aprendizaje. 

En	 el	 segundo	 tipo	 de	 constructivismo,	 el	mismo	 autor	 afirma	 que	 con	 amigos	 se	
aprende mejor (con iguales). El contexto social y las relaciones que se dan en ella 
propician	 el	 aprendizaje	mediante	 la	 creación	 de	 conflictos	 cognitivos	 que	 causan	
un cambio en la interpretación de la realidad. Al existir un desequilibrio causado por 
una nueva información provista por el medio, el sujeto debe equilibrar sus esquemas 
cognitivos. 

El tercer y último tipo de constructivismo menciona que sin amigos no se puede 
aprender	(iguales).	Este	planteamiento	se	refiere	al	conocimiento	no	como	un	producto	
individual sino social. 

Para el uso de los wikis consideramos que es necesaria la combinación de los dos últimos 
tipos de constructivismo propuestos por Carretero. Al vincular el constructivismo con 
el contexto educativo, se puede encontrar que su relación es directa con el aprendizaje 
significativo	y	colaborativo	en	donde	 los	aprendices-usuarios	construyen	su	propio	
aprendizaje	basado	en	el	análisis	y	la	reflexión	responsable	y	compartida	dentro	de	
las diferentes propuestas tecnológicas que hoy en día pueden usar durante el proceso 
enseñanza-aprendizaje. 

1.2 Aprendizaje colaborativo 

Diferentes investigaciones han arrojado análisis en donde el aprendizaje colaborativo 
representa una de las principales ventajas de la integración tecnológica en el contexto 
educativo. El término “aprendizaje colaborativo mediado”, como tal, se empieza a 
utilizar a partir de una publicación de Koschmann citado por Álvarez, Ayuste, Gros, 
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Guerra y Romañá (2005). Este tipo de aprendizaje se centra en considerar al aprendiz 
no como persona aislada, sino en interacción constante con las demás personas que 
le rodean (sean pares o no) en el contexto social donde interactúa. El computador 
es reconocido como mediador efectivo del proceso de enseñanza-aprendizaje. En él 
se pueden encontrar diferentes tipos de situaciones adaptadas armoniosamente, en 
donde se favorece la interacción y la solución conjunta de los problemas adecuados 
a la realidad. 

Es fundamental aclarar que aunque los términos de cooperación y colaboración son 
utilizados en diferentes situaciones como sinónimos, estos tienen características 
que los diferencian. Se dice que si el docente posee la responsabilidad de la acción 
educativa, se está presenciando el cooperativismo por parte del alumno, sin embargo, 
al estar la responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante, se observa 
el aprendizaje de forma colaborativa. 

Álvarez, et al (2005) plantean que el aprendizaje colaborativo puede formar parte 
de los propios conocimientos previos que el aprendiz posee (su propia razón y 
argumento ante la realidad). Es por ello necesario que a lo largo del proceso educativo 
los aprendices duden de sus propias respuestas, incluso las del mismo docente, 
logrando así la participación activa ante la enseñanza. Como consecuencia de dicho 
desequilibrio se alcanza el nuevo conocimiento, al existir un desequilibrio entre los 
conocimientos previos y los nuevos, el alumno intenta equilibrarlos alcanzando el 
aprendizaje, esta es una de las principales premisas que también posee el aprendizaje 
significativo.	Estos	mismos	autores	señalan	que	

“...el aprendizaje colaborativo traslada la responsabilidad del 
aprendizaje desde el profesor, como experto, al estudiante, asumiendo 
que el profesor es también un aprendiz”.

Siguiendo los lineamientos de Álvarez, et al (2005), consideramos que hay siete 
elementos necesarios en el momento de diseñar, desarrollar e implementar los sistemas 
de aprendizaje colaborativo basados en la tecnología:

Control de las interacciones colaborativas: Se hace referencia al apoyo de a. 
la	comunicación	entre	los	participantes	que	integran	un	grupo	específico	
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(formas de estructuración de las tareas, la posibilidad de espacios grupales 
para el trabajo, el uso de sistemas de comunicación síncrona y asíncrona, 
el proceso de comunicación con el profesorado, programas de gestión). Se 
pueden mencionar como ejemplos plataformas como Moodle1 o Platum2 
(Universidad Metropolitana) con claros propósitos educativos donde 
convergen un grupo de estudiantes que cursan una asignatura y en donde 
pueden encontrar una serie de guías de estudio, actividades virtuales, foro, 
chat, entre otros.  

Dominios	 de	 aprendizaje	 colaborativo:	 Existe	 una	 planificación,	 una	b. 
categorización de las diferentes tareas a realizar, una distribución de 
las mismas, sin embargo el papel del aprendiz domina por completo el 
proceso y la herramienta. Por ejemplo, la experiencia en el Postgrado de 
Tecnología, Aprendizaje y Conocimiento de la Universidad Metropolitana,  
en donde un grupo de estudiantes son moderadores de las diferentes 
actividades a desarrollar en un foro virtual de la asignatura de Tecnología 
Instruccional I.

Tareas en el aprendizaje colaborativo: Centradas, más que en la aplicación, c. 
en el diseño instruccional desarrollado por el docente. Aquí convergen 
diferentes usos de aplicaciones tecnológicas (weblog, wiki, foro) para 
la realización de diversas actividades a desarrollar, fundamentado en 
actividades que propicien el análisis y la resolución de problemas. 

Diseño de los entornos colaborativos de aprendizaje: Hace referencia a d. 
un medio diseñado instruccionalmente, algunos ejemplos de este tipo 
de aprendizaje colaborativo son: los entornos de aprendizaje grupal que 
permitan el trabajo en equipo, dos o más estudiantes trabajando en el 
mismo problema en un sistema de trabajo asíncrono, un espacio basado 
en la autorización. La tecnología ofrece una variada gama de actividades. 
Como veremos en el capítulo sobre Wikis, el uso de estos puede favorecer 
este tipo de aprendizaje colaborativo, siempre y cuando el docente tenga 
la	intención	pedagógica	de	usarlo	con	este	fin.

1  http://moodle.org/
2  http://platum2.unimet.edu.ve/platum 
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Roles en el entorno colaborativo: Este tipo de aprendizaje colaborativo e. 
se relaciona con las diversas formas de participación y distribución de 
papeles	que	tiene	un	mismo	participante	en	un	grupo	específico.	Favorece	
la distribución de responsabilidades durante el trabajo en equipo. Si el 
diseño didáctico del educador es usar el Wiki, puede plantear el desarrollo 
de diferentes tipos de tareas donde cada aprendiz rote en cuanto a las 
responsabilidades que debe ejecutar a lo largo de la actividad. 

Tutorías en el aprendizaje colaborativo: Entre los diferentes tipos de f. 
tutorías que propician el aprendizaje colaborativo se pueden mencionar, 
la tutorías entre iguales (en donde la responsabilidad es distribuida y cada 
uno de los aprendices puede cumplir funciones de orientador, supervisor), 
aprender enseñando (si carecen de conocimiento, el estudiante puede 
convertirse en una especie de facilitador que es ayudado por sus iguales) 
y el aprendizaje a través de la negociación (el docente y los alumnos 
discuten y analizan las posibilidades de tutoriar y las personas que pueden 
cumplir dicha tarea). 

Colaboración mediante apoyo tecnológico: La inserción del computador, g. 
con el uso de diferentes aplicaciones tecnológicas,  en el ámbito educativo 
ha propiciado la colaboración de forma presencial y virtual, entre el mismo 
grupo de estudiantes u otros estudiantes. 

Al integrar contenidos académicos utilizando un sistema tecnológico se hacen 
presentes diferentes formas de aprendizaje colaborativo basados en: dominios de 
aprendizaje colaborativo (el alumno es partícipe activo tanto de la herramienta como 
del proceso de enseñanza), roles en el entorno colaborativo (los aprendices poseen 
tareas distintas de publicación, orientación y supervisión), tutoría en el aprendizaje 
colaborativo (muy vinculada con la anterior, dichas funciones no recaen en un solo 
participante) y colaboración basada en el uso de aplicaciones tecnológicas.

1.3 Aprendizaje Significativo

En el anterior apartado del constructivismo se menciona la importancia de favorecer 
cambios en las características del aprendizaje, en donde el aprendiz necesita procesos 
cognitivos que propicien la selección e interpretación crítica de la información en el 
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medio en que se desenvuelve. Según Coll (1998) y Díaz B. y Hernández (1998) es 
necesario considerar el logro del aprendizaje incentivando la participación del alumno 
en	actividades	claras	e	intencionales,	planificadas	y	organizadas,	que	logren	propiciar	
una tarea mental constructiva.

Los	 mismos	 autores	 plantean	 que	 al	 favorecer	 el	 aprendizaje	 significativo,	 en	 el	
alumno,	 se	 le	da	 significados	 a	 su	propio	 conocimiento	del	mundo	 físico,	 social	y	
personal.  Según Coll (1998), se debe partir de tres ideas fundamentales: el alumno es 
quien decide aprender, la tarea didáctica consiste en trabajar con contenidos que ya han 
sido conocidos y la función del docente es adaptar las diferentes maneras de integrar, 
de forma organizada, al alumno con el saber colectivo. En el uso de la tecnología en la 
educación son conocidas diferentes opciones de herramientas en donde se promueve  
la	organización,	constructiva	y	significativa,	como	por	ejemplo	los	weblogs	y	wikis.

Según	 David	 Ausubel	 (1976),	 el	 aprendizaje	 significativo	 es	 una	 manera	 de	
obtener	el	aprendizaje	con	significado	y	que	el	aprendiz	pueda	darle	 	aplicabilidad	
en un contexto real. Para ello, el mismo autor plantea que el alumno debe lograr 
relacionar la nueva información con los conocimientos previos que ya posee. Si estas 
relaciones son pertinentes y estables, respondiendo a sus necesidades e intereses, se 
alcanza	el	aprendizaje	significativo.	Durante	el	proceso	significativo,	la	información	
es	 constantemente	 revisada,	 modificada	 y	 enriquecida	 con	 nuevas	 conexiones	 y	
relaciones, para garantizar su uso y comprensión. 

Dice	 Ausbel	 que	 el	 aprendizaje	 logra	 ser	 significativo	 cuando	 el	 conocimiento	
se incorpora a los nuevos esquemas de los aprendices relacionándolo con los 
conocimientos previos pertinentes. Por lo tanto, para alcanzar el aprendizaje 
significativo	se	necesitan	tres	condiciones:

Significatividad	 lógica	 del	 material.	 El	 material	 académico,	 debe	1. 
ser	 potencialmente	 significativo.	 El	 contenido	 es	 coherente,	 claro	 y	
organizado. Importancia de la información interesante, organizada, 
atractiva y motivante.

Significatividad	 psicológica	 del	 material.	 Es	 necesario	 que	 el	 alumno	2. 
disponga de los conocimientos previos necesarios que le permitan 
atribuirle	 significado	 al	 nuevo	 contenido.	 La	 nueva	 información	 debe	
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relacionarse de modo sustancial con sus conocimientos previos, no ser 
arbitrario, y tener intencionalidad. 

Actitud del aprendiz. Es el alumno el que decide lo que debe o no aprender. 3. 
Se requiere de la selección de conocimientos previos, aplicados a la 
nueva	 situación,	 revisados	y	modificados,	 reestructurados,	 relacionados	
y evaluados, esta serie de acciones dependen exclusivamente de la 
motivación del alumno. 

La	Teoría	del	Aprendizaje	Significativo	tiene	importantes	influencias	pedagógicas	en	
el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es necesario un proceso de organización del 
material,	que	permita	identificar	los	conceptos	principales	que	constituyen	el	tema,	lo	
cual	permitirá	un	trabajo	adecuado	y	significativo.	

1.4 Conectivismo y los nativos digitales

Como se hace referencia en el apartado sobre Aprendizaje Colaborativo, este tipo de 
aprendizaje se ve positivamente afectado cuando se apoya en el uso de tecnología. 
Siemens (2005) al presentar su idea del Conectivismo, plantea algunas tendencias que 
podemos observar en el aprendizaje en este momento histórico:

El	 aprendizaje	 informal	 es	 parte	 significativa	 de	 nuestras	 experiencias	1. 
de aprendizaje. El aprendizaje ocurre a través de diferentes medios 
y situaciones, como comunidades de práctica, redes personales y/o 
situaciones de trabajo.

La tecnología está alterando 2. “el cableado” (utiliza la palabra “rewiring”) 
de	nuestro	cerebro.	Las	herramientas	que	utilizamos	definen	y	modelan	
nuestro pensamiento.

Las organizaciones y los individuos son organismos que aprenden. 3. 
Hace falta una teoría que explique la relación entre el aprendizaje de los 
individuos y el aprendizaje de la organización.

Muchos de los procesos cognitivos pueden ser apoyados por tecnología.4. 

El saber como (5. “know-how”) y el saber que (“know-what”) está siendo 



24

Marlís Rodríguez Febres

complementado por el saber donde (“know-where”) es decir, el entender 
dónde encontrar el conocimiento que se necesita.

Para Siemens (2006) el aprendizaje es:

Caótico, no necesariamente lo encontramos organizado y empaquetado.1. 

Continuo, en desarrollo constante según las necesidades.2. 

Creado en colaboración, en lugar de solo recibir información, los aprendices 3. 
y los expertos trabajan en conjunto para generar conocimiento.

Complejo, cambios en cualquier elemento implican cambios en la red de 4. 
conocimiento.

Con conexiones especializadas, una entidad por si sola no puede tener 5. 
todo el conocimiento, por lo tanto el aprendizaje implica conectar los 
nodos especializados.

Con incertidumbre constante, requiere tolerancia por la ambigüedad, sólo 6. 
sabemos una parte del todo.

Plantea Siemens (2006) que esto lleva al aprendiz a ser parte de comunidades o redes 
de aprendizaje donde los integrantes (o nodos) aporten y compartan el conocimiento 
entre ellos, y de esta forma surja nuevo conocimiento para todos. Los principios del 
conectivismo son:

Aprendizaje y conocimiento requieren diversidad de opiniones (partes) 1. 
para presentar el todo.

Aprendizaje es el proceso de crear una red conectando fuentes de 2. 
información y nodos especializados.

El conocimiento puede residir en equipos no humanos, y el aprendizaje 3. 
puede facilitarse con el uso de la tecnología.

Las conexiones deben cuidarse y mantenerse para facilitar el aprendizaje 4. 
continuo.
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La	habilidad	de	identificar	conexiones	entre	ideas,	campos	de	conocimiento	5. 
y conceptos es una habilidad muy importante.

Las actividades de aprendizaje están orientadas a mantener el conocimiento 6. 
actualizado.

Por otra parte encontramos en la literatura el concepto de Nativos Digitales planteado 
por Marc Prensky. Dice Prensky (2001) que los estudiantes de hoy en día no son los 
estudiantes para quienes se diseñaron nuestros sistemas educativos. Los estudiantes 
actuales pertenecen a la generación que ha crecido con las tecnologías digitales a 
su alrededor. Plantea que estos estudiantes han interactuado toda su vida con 
computadores, juegos de video, cámaras digitales, teléfonos móviles, etc. Todos estos 
equipos forman parte integral de sus vidas. Es por esto que presenta la metáfora de 
Nativos Digitales e Inmigrantes Digitales como el caso de una persona que aprende un 
idioma como lengua materna y el que lo aprende  después de cierta edad; el segundo 
siempre tendrá “acento”.

Apunta Prensky que uno de los problemas que se plantea la educación actualmente es 
que nuestros maestros y profesores son Inmigrantes Digitales que hablan un idioma 
antiguo, mientras que sus estudiantes son Nativos Digitales que hablan un idioma 
totalmente nuevo. Los nativos digitales están acostumbrados a recibir información 
muy	 rápidamente,	prefieren	procesos	paralelos	y	multitareas,	prefieren	 los	gráficos	
antes	que	el	 texto,	prefieren	acceso	aleatorio	(hipertexto)	al	secuencial	y	funcionan	
mejor en redes. 

Finalmente Prensky plantea que los niños que han crecido expuestos a estas tecnologías 
piensan diferente al resto de nosotros. Estos niños desarrollan mentes hipertexto y 
sus estructuras cognitivas son paralelas, no secuenciales. Algunas habilidades de 
pensamiento que se mejoran con el uso de las computadoras y juegos de video son: 
lectura de imágenes como representación de espacios tridimensionales, desarrollo de 
mapas mentales, descubrimiento por inducción, monitoreo de varias actividades al 
mismo tiempo y respuesta rápida ante estímulos esperados e inesperados.

Según la publicación de IBM, Ideas (2007)3	los	nativos	digitales	prefieren:

3  http://www.ibm.com/ibm/ideasfromibm/us/education/090407/index.shtml 
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Recibir información rápidamente y de múltiples medios.•	

Procesamiento paralelo de varias tareas a la vez.•	

Procesamiento de imágenes, sonido y video, antes que textos.•	

Acceso aleatorio a través de hipervínculos.•	

Interacción simultánea con varios iguales.•	

Aprendizaje “justo a tiempo”.•	

Reconocimiento y recompensas instantáneas.•	

Aprendizajes relevantes, útiles al instante y divertidos.•	

Basados en lo antes expuesto podemos concluir que los educadores actuales debemos 
buscar y aprender a utilizar herramientas que permitan a nuestros estudiantes 
utilizar sus capacidades y habilidades como nativos digitales. Debemos ofrecerles 
oportunidades de aprendizaje en comunidad, a través de proyectos; debemos plantear 
situaciones donde puedan compartir sus ideas con sus compañeros, donde se les rete, 
donde se les planteen preguntas interesantes, todo esto a través del uso de la tecnología 
que tan bien conocen y manejan.  En el capítulo 2 hablaremos de la Web 2.0 y sus 
herramientas, y como éstas pueden utilizarse para atender las necesidades de esta 
generación de aprendices.

Reflexión para el docente

En mi contexto educativo, 

¿Qué tipo de estudiantes debo atender, nativos o inmigrantes 
digitales?

¿He tomado en cuenta sus características al momento de diseñar mis  
estrategias docentes?
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Capítulo 2

Web 2.0

Cuando en 1989 Tim Berners-Lee, propuso la creación de la World Wide Web 
(WWW), imaginaba un gran espacio de información a través del cual las personas se 
comunicaran de forma que compartieran su conocimiento (Berners-Lee, 1999a). Sin 
embargo el concepto de “lectura-escritura” que Berners-Lee visionó, se perdió en la 
primera versión de la WWW. Nos dice Berners-Lee (1999b) que el primer desarrollo 
incluía un navegador o cliente Web que permitía ver y editar páginas HTML; por 
razones de acelerar el proceso de adopción de la Web, la capacidad de editar con el 
navegador no fue implementada en esa primera versión. Esta situación se mantuvo a 
través del tiempo y llevó a la creencia de que la Web era un medio en el cual un reducido 
número de personas podía publicar y el resto solo podía buscar información.

2.1 Definición

El	término	Web	2.0	fue	acuñado	oficialmente	por	Dale	Dougherty	en	2004,	en	una	
discusión	de	trabajo	referente	a	una	conferencia	sobre	la	Web	que	se	estaba	planificando	
en O´Reilly Media Inc.4 La idea por la cual surgió el nombre era la de que la Web 
estaba cambiando y que surgían nuevas aplicaciones (O´Reilly, 2005a). Consideraban 
que surgía una segunda generación de Web, basada en comunidades de usuarios y 
servicios que fomentan la colaboración y el intercambio de información entre ellos. 
En	la	figura	1	podemos	ver	la	versión	en	español	del	mapa	mental,	sobre	los	principios	
y prácticas que  dan forma a la Web 2.0, que surgió de esa sesión de trabajo.5

4 Compañía reconocida por sus conferencias y libros referentes a tecnología. http://www.oreilly.com/ 

5  http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html
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Figura 1: Web 2.0 Mapa Meme
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html

Como indican Franklin y Van Harmelen (2007) la Web 2.0 comprende una variedad 
de	significados,	que	incluyen:	contenidos	generados	por	el	usuario,	contenidos	y	datos	
compartidos, trabajo colaborativo y nuevas formas de interactuar con las aplicaciones 
basadas en Web. Continúan diciendo que mientras en la Web 1.0 un grupo pequeño 
de autores generaban el contenido para una audiencia relativamente pasiva, en la 
Web 2.0 los usuarios comunes encuentran una plataforma donde generar, reutilizar 
y	consumir	contenidos	compartidos.	En	la	figura	2	podemos	ver	una	representación	
gráfica	del	potencial	que	la	Web	2.0	representa	en	cuanto	al	alcance	de	audiencia	y	
participación.
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Figura 2: Comparación Web 1.0 vs. Web 2.0 6

Encontramos	 en	 la	 literatura	 diferentes	 definiciones	 para	 la	 Web	 2.0,	 así	 como	
diferentes	opiniones	sobre	 lo	que	esta	significa.	Sin	embargo,	 tomando	lo	que	dice	
Tim O´Reilly en su blog 7, la Web 2.0 es sobre las personas; considera O´Reilly que 
el principal punto para el éxito de las aplicaciones de la Web 2.0 está en aprovechar 
la inteligencia colectiva de los usuarios. De la Torre (2006) hace énfasis en que 
la principal característica de la Web 2.0 es que sustituye el concepto de Web de 
lectura por el de Web de lectura-escritura, siendo este un término que encontramos 
repetidamente en la literatura para hacer referencia a la Web 2.0, “Read-Write Web” 
o Web de lectura-escritura. De la Torre en su blog8,	nos	ofrece	la	siguiente	definición,	
donde vemos que el énfasis está en las personas que utilizan la Web 2.0 y no en las 
herramientas utilizadas:

“Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de 
nuevas herramientas y tecnologías de corte informático, promueve 
que la organización y el flujo de información dependan del 

6			http://heyjude.files.wordpress.com/2006/10/web1web2.png

7			http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web_20_compact_definition.html

8   www.adelat.org/index.php?title=conceptos_clave_en_la_web_2_0_y_iii&more=1&c=1&tb=1&pb=1
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comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose 
a estas no sólo un acceso mucho más fácil y centralizado a los 
contenidos, sino su propia participación tanto en la clasificación de 
los mismos como en su propia construcción, mediante herramientas 
cada vez más fáciles e intuitivas de usar.”

Por	otra	parte	Stenström	(2007)	plantea,	más	que	una	definición,	una	serie	de	ideas	
asociadas a la Web 2.0, a saber:

Contenido generado por el usuario: si hay usuarios conocedores del tema, 1. 
que están dispuestos a compartir sus ideas, permítales que lo hagan. 

Confianza	 radical:	 los	 usuarios	 saben	 lo	 que	 quieren	mejor	 que	 nadie,	2. 
entonces déjelos ordenar, categorizar, seleccionar la información como a 
ellos les gusta. Esto es exactamente lo que permiten hacer los wikis.

Inteligencia colectiva: aquí volvemos al punto que plantea O’Reilly, la Web 3. 
2.0 se basa en el conocimiento que genera la colectividad de usuarios.

Sindicación de contenidos y servicios: la interacción no es solamente 4. 
“usuario-sitio web”, sino que también puede ser “sitio web–sitio web”. 
El permitir que otros sitios y herramientas web interactúen con su sitio 
web directamente es lo que se llama sindicación. 

Este último punto nos lleva a otro nombre con el cual tropezamos en la literatura y que 
muchas veces se intercambia, consideramos que erróneamente, con el de Web 2.0, el 
concepto de Web Semántica. Mientras la Web 2.0 se relaciona directamente con las 
personas y su capacidad de generar conocimiento colectivo, la Web Semántica, como 
la proponen Berners-Lee, Hendler y Lassila (2001) es una nueva forma de estructura 
para el contenido web; estructura esta comprensible para las computadoras. Esto 
permitirá	que	agentes	de	software	especializado,	lleven	a	cabo	sofisticadas	búsquedas	
y tareas en base a las necesidades y preferencias de los usuarios.

En	base	a	lo	antes	planteado	definimos	la	Web	2.0	como	la	plataforma	de	lectura	y	
escritura que permite la creación de comunidades virtuales y redes sociales donde se 
comparte información y datos para generar conocimientos colectivos.
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En el siguiente apartado hablaremos sobre las herramientas que permiten al usuario 
interactuar en la Web 2.0.  Son estas las que convierten a la Web de solo lectura, en la 
Web de lectura-escritura; las que permiten a grupos de usuarios socializar, colaborar 
y trabajar unos con otros, los llamados softwares sociales.

2.2 Herramientas de la Web 2.0 y su uso en educación

Una manera de entender mejor la Web 2.0 es conociendo las aplicaciones o sistemas 
asociados a ella. Estos sistemas residen en servidores y puede accederse a ellos vía 
“browser” o navegador. Todas estas herramientas pueden agruparse bajo el nombre de 
“software social”, software creado para apoyar los procesos de trabajo colaborativo 
de los usuarios (Franklin, Van Harmelen, 2007). Por otra parte Fumero (2006) plantea 
que la Web 2.0 al permitirnos crear, editar, publicar y compartir contenidos, le da un 
significado	social	a	nuestras	acciones.	En	la	figura	3	podemos	ver	lo	que	él	denomina	
esquema de capas, con el cual explica estos conceptos.

Figura 3: Esquema de Capas de Antonio Fumero9

9   http://www.htk.tlu.ee/icamp/Members/antonio/webistdraft.doc

Dice Fumero que la Web aparece como la plataforma que soporta una gran cantidad 
de nuevas aplicaciones y servicios que pueden considerarse parte de este concepto 
de software social. Franklin y Van Harmelen (2007) nos dicen que como software 
sociales tenemos, entre otros:
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Blogs o bitácoras: permiten a un usuario escribir y publicar artículos 1. 
ordenados en el tiempo (generalmente llamados “posts”). Los usuarios 
que leen estos artículos pueden hacer comentarios. Ejemplos de uso en 
educación:

Un grupo de usuarios puede construir un cuerpo de conocimiento a a. 
través de artículos y comentarios. Este grupo puede ser facilitado por 
un profesor o ser un grupo de trabajo independiente.

Los profesores pueden utilizar un blog para anuncios del curso, b. 
transmitir noticias o dar retroalimentación a los estudiantes sobre sus 
trabajos.

Wikis: siendo este el tema central de este libro se hablará ampliamente 2. 
sobre ellos en el siguiente capítulo. Solo diremos aquí que son sistemas 
que	permiten	a	los	usuarios,	crear,	editar,	borrar	o	modificar	el	contenido	
de una página web, de una forma interactiva, fácil y rápida. 

Marcadores sociales: este servicio permite al usuario marcar páginas web y 3. 
etiquetar registros que contienen palabras claves que describen las páginas 
que se han marcado. Ejemplo de esto es el servicio del.icio.us10. Algunos 
usos en educación: profesores y estudiantes pueden construir colecciones 
de	recursos	sobre	temas	específicos.	Pueden	construirse	listas	de	lecturas	
y listas de recursos. Estas listas a su vez pueden tener subcategorías con el 
uso de etiquetas múltiples.

Servicios para compartir medios. Estos servicios permiten almacenar: 4. 
archivos de video11, sonido12, fotos13, presentaciones14, trabajos artísticos15y 
otros. Ejemplos de uso de estos servicios en educación:

10  http://del.icio.us

11  http://www.youtube.com

12  http://www.apple.com/itunes

13		http://www.flickr.com

14  http://www.slideshare.net

15  http://www.deviantart.com
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Los archivos de sonido (también conocidos como podcasts) pueden a. 
utilizarse como material introductorio a clases; para grabar clases de 
forma que los estudiantes puedan escucharlas en caso de no haber 
asistido o porque quieran reforzar algún punto.

Los archivos de sonido también pueden ser utilizados como tutoriales b. 
o ejemplos en la enseñanza de idiomas.

Los archivos de video pueden utilizarse para mostrar procesos c. 
experimentales en sesiones de laboratorio de ciertos temas, así como 
material instruccional de diferentes índoles.

Sistemas de redes sociales. Estos sistemas permiten a los usuarios crear 5. 
redes de contacto. Algunos de estos servicios son Facebook16,  MySpace17y 
Elgg18. Un ejemplo de su uso en educación es el caso de la Universidad 
de Brighton en el Reino Unido, donde los estudiantes utilizan Elgg para 
publicar sus trabajos, videos, etc, y estos son criticados y evaluados por 
la comunidad19.

Tecnologías	 de	 sindicación	 y	 notificación.	 Estas	 herramientas	 son	6. 
utilizadas para mantener al grupo de usuarios, al día con los cambios 
que se han hecho en sus diferentes espacios de trabajo. Un programa 
llamado “feed reader” o también RSS (“Really Simple Syndication”) se 
utiliza para centralizar y listar todos los cambios hechos en los sitios de 
interés. El usuario puede fácilmente usar ese “reader” para ver dichos 
cambios. Un ejemplo de su uso en educación es que para un grupo que 
trabaja un proyecto colaborativamente mediante un wiki, se pueden usar 
listados RSS para mantener a todos los miembros del grupo al tanto de los 
cambios a medida que estos suceden. Lo mismo puede hacerse con grupos 
trabajando mediante blogs.

16  http://www.facebook.com

17  http://www.myspace.com

18  http://elgg.net

19  http://www.slideshare.net/markvanharmelen/elgg-at-the-university-of-brighton-stanier/
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Una	clasificación	interesante	de	las	herramientas	Web	2.0,	es	la	presentada	por	McGee	
y	Díaz	(2007),	donde	las	agrupan	según	tipo	y	función.	Esta	clasificación	puede	verse	
en la Figura 4.

Figura 4: Clasificación de Herramientas de la Web 2.0

En la Figura 5 vemos un mapa conceptual, propuesto por Juan José de Haro en su blog 
“Educativa” 20  sobre la organización de los recursos de la Web 2.0 en educación. En 
este,	él	clasifica	las	herramientas	según	su	utilidad	en	la	actividad	educativa	planteada.	
Así, por ejemplo, el wiki es propuesto como herramienta para generar directorios y 
contenidos	dinámicos		ramificados;	mientras	que	el	blog	es	propuesto	como	centro	de	
noticias y para contenidos dinámicos pero lineales.

20   http://jjdeharo.blogspot.com/ 
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Sin duda alguna, el que la Web 2.0 nos ofrezca la posibilidad de publicar contenidos 
en línea de forma sencilla, nos obliga a revisar la forma de comunicación que tenemos 
en el mundo académico, la forma en que presentamos nuestros contenidos y las 
expectativas que tenemos de nuestros estudiantes. Como dice Roig (2007), algunas de 
las	ventajas	que	justifican	el	uso	de	las	herramientas	Web	2.0	en	educación	son:

Representan un medio de expresión y publicación de los conocimientos 1. 
construidos.

Abren cauces efectivos de participación.2. 

Ofrecen nuevas perspectivas dentro y fuera del aula.3. 

Fomentan la expresión y comprensión escrita.4. 

Convierten a los alumnos y profesores en procesadores y creadores de 5. 
información.

Desarrollan actividades colaborativas de enseñanza y aprendizaje entre 6. 
instituciones y personas.

Promueven criterios y generan habilidades para la discriminación y 7. 
selección de la información.

Fomentan el papel de los maestros como orientadores y mediadores.8. 

Potencian las habilidades comunicativas9. 

La Web se ha convertido en una plataforma para que estudiantes y profesores 
puedan compartir lo que aprenden, donde pueden hacer conexiones y aprender 
colaborativamente con facilitadores y expertos. Corresponde entonces preguntarnos 
qué cambios debemos hacer en nuestros sistemas educativos ahora que nuestros 
estudiantes que tienen y practican una gama de habilidades totalmente nuevas y 
diferentes a las de las generaciones anteriores.
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Reflexión para el docente

¿Cómo puedo utilizar las diferentes herramientas de la Web 2.0 en el 
día a día de mi actividad docente?

- Apoyo en el diseño y desarrollo de materiales.

- Apoyo al proceso de aprendizaje de mis estudiantes.

- Apoyo en la interacción profesor-estudiante, estudiante-estudiante    
y/o profesor-profesor.
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Capítulo 3

Wikis

En 1995, Howard (Ward) Cunningham produjo el primer wiki, conocido como el 
“Portland Pattern Repository” (http://c2.com/ppr). Este fue desarrollado, como un 
repositorio de patrones de programación, para una comunidad relativamente pequeña 
de programadores interesados en “extreme computing”. Cunningham buscaba crear 
una herramienta sencilla que permitiera a su grupo trabajar en forma colaborativa. 
Como consecuencia de esta experiencia, los wikis se hicieron populares entre las 
comunidades de desarrollo de software y de computación en general, convirtiéndose 
en localidades virtuales donde las comunidades se expresaban e intercambiaban ideas 
e información.

3.1 Definición

De acuerdo a su creador, un wiki es la base de datos en línea más simple que pueda 
funcionar. Leuf y Cunningham (2001) dicen que un wiki es una colección de páginas 
Web interconectadas. Agregan que es un sistema de hipertexto para guardar y 
modificar	información,	una	base	de	datos	donde	cada	página	es	fácilmente	modificada	
por cualquier usuario. En 2004 durante una entrevista con el  periódico del Reino 
Unido “The Guardian”, Cunningham dice: 

“Pienso que wiki es una versión miniatura de la ciencia. Ciencia es un 
proceso fascinante donde tú haces observaciones y las presentas para 
que tus colegas las revisen. Ciencia es un proceso para organizar y 
explicar la naturaleza. Wiki es un proceso para organizar y explicar 
experiencias.” (Turnbull, 2004)

La	definición	de	wiki	que	encontramos	en	el	wiki	público	mas	conocido,	Wikipedia,	
es: 

“una forma de sitio web en donde se acepta que usuarios, creen, 
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editen, borren o modifiquen el contenido de una página web, de 
una forma interactiva, fácil y rápida. Dichas facilidades hacen de 
una wiki una herramienta efectiva para la escritura colaborativa.” 
(Wikipedia, 2006)

Wikipedia es un excelente ejemplo de como funcionan los wiki. Es una enciclopedia 
que puede ser consultada en línea, como cualquier otra enciclopedia. Sin embargo, 
el	usuario	puede	cambiar	su	contenido.	Esto	significa	que	puede	agregar	o	eliminar	
información, corregir información que considere equivocada,  o si no existe información 
sobre un tópico en el cual el usuario está interesado, o tiene cierta experticia, él mismo 
puede crear la entrada sobre el tópico en cuestión. Estos cambios son hechos de forma 
sencilla e inmediata, y de allí que su nombre sea wiki, del hawaiano “wiki-wiki” 
que	significa	rápido.	Igualmente,	el	nombre	wiki	se	ha	convertido	en	el	acrónimo	de	
“What I Know Is” (lo que yo se es).

González, Calderón, Galache y Torrico (2006) apuntan que un wiki es una forma de 
sitio	web	en	donde	se	acepta	que	los	usuarios	creen,	editen,	borren	o	modifiquen	el	
contenido de las páginas, de una forma interactiva, fácil y rápida. También indican 
que el wiki es considerado como un sistema de gestión de contenidos porque tiene una 
forma de establecer plantillas y permite gestionar permisos de usuario a nivel de sitio 
y de página. Tiene múltiples usos: desde desarrollar los contenidos tipo enciclopedia, 
hasta ser una herramienta colaborativa de gestión de la información.

Según Noubel (2006) los wikis constituyen una integración de conocimiento. La 
acumulación de interacciones sobre una página conlleva a un consenso sobre el 
conocimiento colectivo, o se pueden iniciar debates para solucionar disyuntivas en 
cuanto a contenidos contradictorios pero complementarios. Cada versión formada en 
una página de un wiki se guarda en memoria. Esto facilita la búsqueda de su historia 
y desarrollo, en caso de que el contenido genere desaprobación y sea necesario 
verificar	lo	publicado	anteriormente.	Este	mismo	autor	plantea	que	como	tecnología	
de convergencia, los wikis propician la interacción dinámica; al ser abiertos a todo el 
mundo, pueden volverse enormes recolectores de conocimiento.

Richardson	 (2006)	 da	 una	 definición	 mucho	 más	 sencilla,	 afirma	 que	 un	 wiki	 es	
un sitio web donde cualquiera puede editar cualquier cosa en cualquier momento. 
Fountain (2005) coincide al decir que es una colección de páginas web que puede 
ser editada por cualquiera, en cualquier momento y desde cualquier lugar. Plantea la 
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metáfora de que un wiki es un “palimpsest”, un manuscrito donde el texto original 
era eliminado mediante lavado o raspado, y el pergamino reutilizado para escribir un 
nuevo texto.

Soanes	(2005)	define	wiki	como	un	sitio	Web	desarrollado	de	manera	colaborativa	
por un grupo de usuarios, y que puede ser fácilmente editado por cualquiera de estos. 
Mientras	que	Chawner	y	Lewis	(2006)	lo	definen	como	una	herramienta	colaborativa	
que permite, a todo usuario autorizado, editar o crear páginas Web de forma sencilla. 
Hacen referencia a que se hace a través de un navegador y un formulario de entrada de 
texto	en	una	página	Web.	En	este	caso	incluyen	nuevos	elementos:	el	definirla	como	
una herramienta y el establecer la necesidad de autorización para los usuarios.

Freedman (2006) apunta que un wiki es una página web que se puede editar “in situ”, 
agregando texto, enlaces y nuevas páginas. Este autor también habla de colaboración; 
dice que un wiki permite compartir ideas de la misma forma que lo haríamos en 
una pizarra, con la ventaja de que se puede tener acceso a ella desde cualquier lugar 
del	mundo.	Educause	Learning	Initiative	(2005)	define	wikis	como	páginas	web	que	
pueden	ser	vistas	y	modificadas	por	cualquier	usuario	que	posea	un	navegador	y	tenga	
acceso	a	 Internet.	Esto	 significa	que	cualquier	visitante	del	wiki	puede	cambiar	 su	
contenido si así lo desea. Continúan diciendo que los wikis son sitios para colaboración 
en grupo, que permiten comunicación asíncrona y otorgan a sus usuarios privilegios 
de autor y editor.

Ebersbach, Glaser, Heigl y Dueck (2006) señalan que un wiki es un software basado 
en	la	web	que	permite	a	todos	los	visitantes	de	una	página	modificar	su	contenido,	
en línea. Esto convierte a los wikis en una plataforma, para trabajo cooperativo de 
textos, sencilla y fácil de usar. Por otra parte, Brown, Huettner y James-Tanny (2007) 
y	Tapscott	y	Williams	(2006)	definen	wiki	como	un	software,	para	desarrollo	de	sitios	
web. En estos sitios web los usuarios pueden editar, si poseen el permiso apropiado. 
Algunos wikis son establecidos de forma que sólo un grupo de usuarios puede editar 
el contenido, mientras cualquier usuario puede leerlo. Otros wikis son totalmente 
abiertos, y cualquier usuario puede editar cualquier página.

Koblas (2006) dice que el término wiki es usado para referirse tanto a sitios web como 
al	software	utilizado	para	mantenerlos.	Los	define	como	una	colección	de	documentos	
y archivos interrelacionados, que pueden ser accedidos y editados, vía un navegador. 
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Estos	sitios	pueden	ser	desarrollados,	modificados	y	expandidos	colaborativamente,	
por sus lectores. Como software, los wikis son herramientas de autor colaborativas, 
que permiten a un grupo de usuarios desarrollar un sitio web en forma conjunta. Mas 
adelante plantea que los wikis pueden ser vistos,  no sólo como tecnología, espacio 
de	trabajo	o	recurso	de	conocimiento,	sino	también	como	filosofía.	En	su	forma	ideal,	
el wiki representa la visión de que la sabiduría de varios (comunidad) siempre será 
superior a los pensamientos de un individuo; combinado esto con la creencia de que 
los sistemas deben permitir que las personas intercambien sus ideas rápidamente 
usando tecnología muy simple.

En la página principal del sitio WikiWikiWeb (http://c2.com/cgi/wiki), sitio original 
desarrollado	por	Ward	Cunningham,	encontramos	la	siguiente	definición:	

“Wiki es un sitio de composición; es un medio de discusión; 
es un repositorio; es un sistema de correo; es una herramienta 
de colaboración... es una manera divertida de comunicarse 
asíncronamente a lo ancho de la red.”

Encontramos entonces que en la literatura se habla de wiki de dos formas diferentes, 
como herramienta o software de desarrollo, y como tipo de sitio web. De estas 
definiciones	extraemos	los	puntos	relevantes	para	nuestro	trabajo	y	planteamos	nuestra	
definición	 de	 wiki	 como:	 espacio	 de	 trabajo	 colaborativo	 que	 permite	 desarrollar	
repositorios de conocimiento basados en la web. Los usuarios pueden no sólo acceder 
los	contenidos	del	sitio,	sino	también	modificar,	eliminar	o	agregar	nuevos	elementos	
de	forma	rápida,	simple	y	sencilla,	sin	importar	su	ubicación	geográfica.

3.2 Características

Hemos dicho que un wiki es una herramienta de trabajo colaborativo donde los 
usuarios	leen,	ingresan,	modifican	y/o	eliminan	los	contenidos.	Los	participantes	no	
solo aportan sus ideas sino que también trabajan sobre las ideas de otros, compartiendo 
información y desarrollando conocimiento colectivo. Podemos enumerar las siguientes 
como características básicas de los wikis:

Es un sitio Web cooperativo, que crece constantemente.1. 

Es un medio de hipertexto, con estructuras de navegación no lineal. Cada 2. 
página contiene vínculos a otras páginas. 
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La navegación se va creando a medida que se crea el contenido.3. 

El proceso de creación y actualización es simple y sencillo. Se ofrece al 4. 
usuario novato la posibilidad de “practicar” antes de publicar. Esto se 
hace con la llamada“sand box” o caja de arena.

Pueden ser visitados y editados por cualquier persona que acceda a los 5. 
mismos. 

Lo único necesario para el uso de un wiki es poseer conocimiento sobre 6. 
algún tema y el deseo de compartirlo con el resto de la comunidad. 

Los contenidos de un wiki son editados por la comunidad. 7. 

Es interesante también ver cómo los diferentes autores presentan las características de 
los wikis, de acuerdo a su área de interés o de su experiencia de uso de los mismos. 
Koblas (2006a) las muestra desde el punto de vista de una herramienta para trabajo 
colaborativo:

1.- Herramienta para autores múltiples. Los wikis fueron creados para ser 
utilizados por grupos de trabajo, no por individualidades. Los autores del 
wiki editan las páginas en conjunto para producir un solo recurso escrito 
colaborativamente. El modelo de comunicación de los wikis es de varios a 
varios. 

2.- Sitios web. Los wikis están formados por páginas accesibles desde un 
navegador. Estas páginas se encuentran enlazadas entre sí, y con otras páginas, 
ya sean del mismo wiki o fuera de él.

3.- Páginas que pueden ser actualizadas fácilmente. Las páginas web de los 
wiki son editadas utilizando el navegador. Si un texto debe marcarse de una 
forma especial, ya sea por ser un enlace o título, se hace de forma simple a 
través del editor. Un ejemplo de esto es el símbolo **  ** que se utiliza en 
PBWiki para indicar letras en negritas. En la Figura 6 vemos una página en 
el editor. El texto señalado se encuentra encerrado entre  **  **. Al pasar a  la 
vista de lectura, Figura 7, el texto aparece resaltado en negritas.
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Figura 6: Vista de editor                                                                                                                                           
  http://tecnologiainstruccional.pbwiki.com/Aportes%20y%20Trabajos%20%20del%20%20

Equipo%20%20N%C2%B0%203?edit=1

Figura 7: Vista de lectura                                                                                                                                 
http://tecnologiainstruccional.pbwiki.com/Aportes%20y%20Trabajos%20%20del%20%20

Equipo%20%20N%C2%B0%203
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4.- Fácil creación de enlaces a otras páginas. Cuando se desea agregar enlaces, 
ya sean internos o externos al wiki, simplemente se escribe la dirección del 
mismo, encerrada entre el símbolo convenido para ello. Una vez que el texto 
es guardado, el enlace queda activo.

5.-  Páginas que pueden actualizarse en tiempo real. Al guardarse un cambio 
en	una	página	del	wiki,	este	se	verá	reflejado	 inmediatamente,	a	menos	que	
el administrador del wiki haya establecido alguna restricción de autorización 
para publicar los mismos.

6.-	Contenidos	editados	en	forma	colectiva.	Dado	que	la	filosofía	de	los	wikis	
es	que	cualquier	persona	puede	editar	cualquier	parte	del	wiki,	modificando	
una página ya existente, o creando una nueva página, podemos concluir que 
el contenido del wiki representa el trabajo colaborativo de una comunidad de 
autores, en lugar de ser el trabajo de una sola persona. De esta forma, los 
individuos renuncian a sus derechos de propiedad de los textos a favor del 
reconocimiento del trabajo colectivo de la comunidad.

Wagner (2004) plantea las características de los wiki desde el punto de vista de su 
uso como tecnología de manejo colaborativo de conocimiento. Algunas de las que 
enumera son las siguientes:

Creación incremental de conocimiento como proceso de pregunta/1. 
respuesta. Los usuarios son capaces de crear conocimiento aún cuando sea 
incompleto,	y	confiar	en	que	otros	colaboradores	agregarán	o	corregirán	
los contenidos. La habilidad de crear vínculos a páginas que no existen, 
distribuyen el esfuerzo entre todo el grupo de colaboradores. Esta forma 
de crear conocimiento garantiza que la versión más nueva de la página es 
la más completa y la de mejor contenido.

Poder de N. La comunidad es la que produce y comparte el conocimiento. 2. 
Los miembros de la comunidad se ayudan y corrigen unos a otros lo 
cual permite que trabajen como equipos de alto rendimiento. El poder 
de	N	también	es	básico	en	cuanto	a	 la	seguridad	y	confiabilidad	de	 los	
contenidos del wiki.
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Recurso centralizado basado en web. La infraestructura tecnológica de los 3. 
wikis está diseñada para ser centralizada. El uso de un repositorio común 
permite que el wiki esté disponible en cualquier momento en cualquier 
lugar donde se tenga conexión. Esto permite que múltiples usuarios 
colaboren cuando y donde sea, sobre un único repositorio.

Hiperenlaces para crear contexto. Los enlaces conectan conceptos con 4. 
otros conceptos, esto permite al lector hacer conexiones de conocimientos 
y llegar a un nivel de detalle mas profundo. La facilidad al crear estos 
enlaces es factor importante en cuanto a la relevancia y calidad de un 
contenido. 

Orientación a producto del trabajo. En los wikis, el foco de atención es 5. 
el conocimiento contenido en el sitio, su actualización se hace en forma 
iterativa.

Wagner también presenta una serie de principios de diseño de wikis, basado en los 
lineamientos dados por Cunningham al crear el “Portland Pattern Repository”. Dice 
este autor que los wikis siguen los siguientes principios:

Abierto. Si una página está incompleta o desorganizada, cualquier lector 1. 
puede editarla según su criterio.

Incremental. Toda página en el wiki puede citar otras páginas, aún aquellas 2. 
que no han sido escritas aún.

Orgánico. La estructura y contenido del sitio son abiertos a edición y 3. 
evolución.

Mundano. Un número pequeño de convenciones de texto darán acceso al 4. 
wikitexto.21

Universal. Los mecanismos de edición y organización son los mismos 5. 
que los de escritura convencional, por lo tanto, cualquier escritor  es 
automáticamente editor y organizador.

21			El	lenguaje	de	marcación	para	wikis	se	denomina	lenguaje	wikitexto	y	no	existe	un	estándar	que	defina	
su sintaxis, sus características y su estructura, como la tiene el lenguaje HTML. Por el contrario, depende 
del software wiki utilizado. (Wikipedia, 2007)
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Unificado	y	preciso.	Los	nombres	de	las	páginas	se	forman	con	suficiente	6. 
precisión como para evitar choques y contradicciones.

Tolerante. El comportamiento abierto a interpretaciones es preferible 7. 
antes que mensajes de error.

Observable. La actividad dentro del sitio puede ser observada y revisada 8. 
por cualquier visitante.

Convergente. La duplicación de información se evita al poder encontrar y 9. 
citar contenidos relacionados o similares.

Mientras estos principios de diseño se relacionan básicamente con el diseño técnico, 
nos encontramos que en el sitio web MeatBallWiki22, wiki dedicado a las comunidades 
en línea, se plantea que una serie de convenciones sociales han guiado el desarrollo 
de los wikis. Un concepto crítico a este respecto es el de “soft security” (seguridad 
suave) cuyos principios se resumen en:

Asume la buena fe del usuario. La mayoría de las veces, la gente trata de 1. 
ser	útil,	por	lo	tanto	confiamos	en	todos;	una	mala	acción	ocasional	será	
superada con creces por las buenas acciones.

Revisión por los pares. Son los usuarios, en lugar del software o el 2. 
administrador del sistema, quienes se moderan entre sí.

Olvida y perdona. Aún la gente mejor intencionada comete errores. Estos 3. 
errores no serán permanentes.

Limita el daño. Cuando se cometan errores minimiza los daños.4. 

Proceso justo. Ser transparente y ofrecer a todos una voz es una habilidad 5. 
de gerencia esencial.

22   http://www.usemod.com/cgi-bin/mb.pl?MeatballWiki
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Leuf	y	Cunningham	(2001)	dicen	que	a	nivel	funcional,	que	es	lo	que	al	final	ve	el	
usuario, la esencia del wiki se resume en:

Un wiki invita a todos los usuarios a editar cualquier página o a crear 1. 
nuevas páginas. Cualquier persona alrededor del mundo puede cambiar 
cualquier cosa. Un wiki es un sitio de colaboración con libertad total, fácil 
de acceder y usar; con convenciones de navegación simples y uniformes, 
y con una aparente falta de estructura formal.

Un	 wiki	 promueve	 asociación	 significativa	 de	 tópicos	 entre	 distintas	2. 
páginas mediante la creación intuitiva de enlaces. Esta acción es sencilla 
y permite saber si la página que se intenta enlazar ya existe o no. Nunca 
habrá un “enlace roto” en un wiki; si la página no existe es creada 
automáticamente sin contenido.

Un wiki no es un sitio web cuidadosamente creado para visitantes casuales. 3. 
Un wiki busca involucrar al visitante en el proceso constante de creación y 
colaboración que permanentemente cambia el contenido del sitio web. Un 
wiki es una manera democrática de organizar y enlazar conocimiento.

Estos	 mismos	 autores	 identifican	 seis	 tipos	 de	 wikis,	 basados	 en	 el	 sistema	 de	
autorización para lectura y/o edición que manejen. Estos tipos son:

Abiertos, que permiten total acceso y edición del wiki.1. 

Con restricciones de edición para algunas o todas sus páginas.2. 

Con algunas páginas públicas y otras restringidas a usuarios autorizados.3. 

Sólo para miembros, donde el acceso es sólo para usuarios registrados.4. 

Restringidos,	 con	acceso	 limitado	a	un	 rango	específico	de	direcciones	5. 
IP.

Personales, donde el acceso es sólo para una computadora o sitio 6. 
específico.
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Lamb (2004) por su parte resume en cuatro los principios fundamentales de los wikis, 
estos son:

Cualquiera puede cambiar cualquier cosa. 1. 

Los	 wikis	 usan	 un	 lenguaje	 de	 marcación	 de	 hipertexto	 simplificado	2. 
(wikitexto).

Los títulos de las páginas se escriben con las palabras unidas. Esto 3. 
hace que los enlaces entre páginas se generen automáticamente 
(EjemploDeEnlace).

El	contenido	no	tiene	ego,	tiempo	ni	fin.4. 

No todos los wikis cumplen con todas las características y principios que se han 
enumerado. Podemos encontrar espacios wiki tan abiertos y simples como el wiki 
original de Ward Cunningham, el cual se mantiene hoy en día con la misma visión 
minimalista del principio; hasta llegar a espacios wiki que son sólo para usuarios 
autorizados y cuyos niveles de acceso y/o edición son variables. Sin embargo la 
característica básica que todos cumplen es que el contenido es producto de una 
comunidad de usuarios y no de una sola persona.

3.3 Historia

Como ya se ha indicado, el primer wiki fue creado en 1995 por Ward Cunningham. 
En 1994 Cunningham buscaba una manera sencilla y rápida para publicar, 
colaborativamente, patrones de software en la Web. El había trabajado con “stacks” 
de HyperCard, y eso le dio ideas que desembocaron en el concepto de Wiki.

Dice Cunningham, citado por Taft (2006), que en los años 70 había trabajado con 
hipertextos y cuando en los 80s salió al mercado HyperCard se encontró con un 
sistema	de	almacenamiento	de	datos		flexible,	gráfico	y	fácil	de	modificar.	Utilizando	
HyperCard desarrolló una base de datos donde con botones hacía enlaces entre páginas. 
Continúa	diciendo	que	las	personas	venían	a	su	oficina,	agregaban	información	y	así	
la base de datos crecía. Los intentos de crear una versión para la red del grupo no 
funcionaron, pero cuando surgió la WWW encontró la oportunidad de realizar su 
visión. En solo un par de días construyó el primer wiki. En marzo de 1995 instaló el 
“WikiWikiWeb” en su dominio c2.com donde aún se encuentra funcionando.
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Los wikis se mantuvieron como herramienta de colaboración para comunidades 
técnicas hasta principios del año 2000, cuando Jimmy Wales y Larry Sanger lanzaron 
el proyecto Wikipedia. Wikipedia es una enciclopedia plurilingüe que puede ser 
consultada en línea, como cualquier otra enciclopedia. Sin embargo, el usuario puede 
cambiar	 su	 contenido.	 Esto	 significa	 que	 puede	 agregar	 o	 eliminar	 información,	
corregir información que considere equivocada,  o si no existe información sobre un 
tópico en el cual el usuario está interesado, o tiene cierta experticia, él mismo puede 
crear la entrada sobre el tópico en cuestión. A la fecha 01 de abril de 2008 reportan 
la existencia de 256 Wikipedias, cada una en un idioma o dialecto diferente con un 
total de 9.790.407 artículos o entradas de información; esto representa un crecimiento 
del 48% respecto a la misma fecha en 2007.23 En el año 2003 se creó la Fundación 
WikiMedia	(sin	fines	de	lucro)	cuya	misión	es	“facilitar y animar a todas las personas 
alrededor del mundo a recopilar y desarrollar contenido educativo bajo una licencia 
de contenido libre o de dominio público para difundirlo de manera eficaz a nivel 
mundial.” 24 Esta fundación opera, además del proyecto Wikipedia, otros proyectos 
como: Wikimedia Commons (depósito de imágenes y archivos multimedia libres),  
Wiktionary (diccionario plurilingüe libre), Wikisource (biblioteca en línea de textos 
originales que se encuentran en dominio público), Wikiqoute (citas), Wikibooks (libros 
escritos colaborativamente), Wikinews (periodismo por ciudadanos), y Wikiversity 
(desarrollo de currículum).

También en el año 2000 fue fundada MeatballWiki25, una comunidad que estudia e 
investiga sobre el uso de herramientas colaborativas multimedia. Se exploran ideas 
acerca del desarrollo y mantenimiento de comunidades en línea. Aún cuando Meatball 
no trabaja solamente con wikis, las ideas que han surgido en esa comunidad han 
llevado a los participantes al uso de wikis en diferentes ámbitos. (Koblas, 2006)

En los últimos años han aparecido muchos editores para la creación y uso de wikis, 
y cada vez se diseñan de forma tal que sean más sencillos de instalar y utilizar por 
el usuario, aún cuando este tenga pocas habilidades técnicas. También han aparecido 

23  http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Multilingual_statistics 

24  http://wikimediafoundation.org/wiki/Sobre_Wikimedia#.C2.BFCu.C3.A1les_proyectos_mantiene_la 
Fundaci.C3.B3n.3F

25  http://www.usemod.com/cgi-bin/mb.pl?MeatballWiki
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numerosos servicios que ofrecen espacio para crear y mantener wikis. Algunos de 
ellos son: PbWiki26, MediaWiki27, SocialText28, JotSpot29, SeedWiki30, Wikia31, etc. En 
marzo de 2007 la palabra “wiki” fue incluida en el Oxford English Dictionary.

Por último, es interesante observar como ha sido, en los últimos años, la búsqueda de 
información	relativa	a	wikis	en	la	WWW.	Los	gráficos	que	se	presentan	a	continuación	
se obtuvieron utilizando la herramienta Trends de Google32,	ellos	reflejan	la	tendencia	
del	volumen	de	búsquedas	realizadas	en	Google,	con	la	palabra	wiki.	En	el	Gráfico	1	
vemos	las	tendencias	a	nivel	global	y	en	los	gráficos	2,	3,	4	y	5	vemos	los	resultados	
en España, Estados Unidos, Reino Unido y Venezuela respectivamente. Estos datos 
son al 31 de diciembre de 2008.

26   http://pbwiki.com/ 

27   www.mediawiki.org 

28   http://www.socialtext.com/ 

29   www.jot.com 

30   www.seedwiki.com 

31   www.wikia.com 

32   http://www.google.com/trends

Gráfico 1: Tendencias globales de búsquedas
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Gráfico 2: Tendencias de búsquedas en España

Gráfico 3: Tendencias de búsquedas en Estados Unidos

Gráfico 4: Tendencias de búsquedas en el Reino Unido

Gráfico 5: Tendencias de búsquedas en Venezuela
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En	los	gráficos	anteriores	se	aprecia	como	para	comienzos	del	año	2004	eran	pocas,	
por no decir ninguna, las búsquedas relacionadas con wikis, esto en Estados Unidos, 
Reino Unido y a nivel global. A partir de esa fecha se observa un incremento continuo 
en el volumen de búsquedas. En el caso de España vemos que el momento de inicio 
de estas búsquedas es en el segundo semestre del año 2004 y de allí en adelante se 
observa un incremento constante. Por último en Venezuela, no es sino en el segundo 
semestre de 2006 que comienzan las búsquedas sobre el tema. Es de hacer notar que es 
justamente en agosto del año 2006, que la autora comienza su trabajo de investigación 
sobre el tema de los wikis.

El próximo capítulo se dedica al uso de wikis en educación. Allí veremos las diferentes 
formas en que los autores plantean el uso de esta herramienta en el ámbito educativo, 
así como también diferentes ejemplos de uso.

Reflexión para el docente

¿Cuáles wikis conozco?

¿Qué tipo de uso les he dado? ¿He consultado? ¿He colaborado?

¿Qué características tienen?
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Capítulo 4

Wikis en Educación

Como ya hemos mencionado, la Web 2.0 y sus herramientas poseen el potencial de 
complementar, mejorar y agregar nuevas dimensiones de colaboración en las aulas 
de clase, permitiendo a los usuarios desarrollar contenidos colaborativamente. En 
particular, los Wikis pueden involucrar activamente a los aprendices en la construcción 
de su propio conocimiento (Boulos, Maramba & Wheeler, 2006). Plantean además que 
las herramientas de la Web 2.0 ofrecen la ventaja de que, la necesidad de habilidades 
técnicas requeridas para su uso, es menor que la de herramientas anteriores; por lo 
tanto sus usuarios pueden concentrase mejor en el intercambio de información y 
conocimiento, sin la distracción de un ambiente tecnológico complicado.

En cuanto al estado actual del uso de Wikis en educación, nos encontramos que aunque 
aparecieron hace mas de diez años, su uso en la academia es relativamente nuevo 
(Evans, 2006; Schaffert, Bischof, et. al., 2006). La educación superior ha comenzado, 
muy recientemente, a explorar las posibilidades de uso de los Wikis, como un medio 
que promueve un aprendizaje mas profundo e integra las experiencias de aprendizaje 
tanto dentro como fuera del aula de clases (Chen, Cannon, et al, 2005). Aún cuando 
su potencial es enorme, los wikis no han llegado realmente a los salones de clase, ni 
como tópico de investigación, ni como herramienta de enseñanza (Evans, 2006). Sin 
embargo, ya están llamando la atención de educadores, que esperan que los wikis les 
faciliten tanto la comunicación, como el encontrar, preparar y compartir conocimiento, 
siendo estas propiedades esenciales para un contexto educativo (Reinhold, 2006). 
Como consecuencia de esto es que observamos que en los últimos años han comenzado 
a aparecer artículos y publicaciones referentes a los wikis en educación. 

Renée Fountain en su documento “Wiki Pedagogy” (2005) plantea cual es el 
potencial	pedagógico	de	los	wikis.	Específicamente	dice	que	los	wiki	maximizan	las	
oportunidades	de	reflexión,	revisión	e	intercambio	entre	los	estudiantes.	También	dice	
que los wikis son democráticos, permiten que cualquier usuario (no necesariamente 
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un conocedor de las tecnologías) pueda aportar conocimientos. Los wikis promueven 
negociación	y	colaboración	por	parte	de	los	autores.	Si	utilizamos	la	clasificación	de	
Marqués (1999) para los programas educativos, podemos decir que los Wikis son 
Programas Abiertos Constructores, ya que ofrecen una estructura y elementos simples, 
donde el profesor y los alumnos pueden construir sus propios aprendizajes. 

Stewart Mader (2006) en su libro eléctrónico “Using Wiki in Education”33, plantea 
usos como creación sencilla de sitios web, desarrollo de proyectos con revisión entre 
pares, creación de documentos en grupo, seguimiento del progreso de un proyecto 
o investigación, recolección de información, revisión y evaluación de clases y 
profesores, entre otros. Asimismo,  presenta artículos de varios autores que discuten 
diferentes tópicos como integración de wikis en la instrucción, proyectos de escritura 
colaborativa, uso de wikis como sistemas de gerencia de cursos, construcción de 
conocimiento	científico	y	publicación	académica	colaborativa	basada	en	wikis.	

Barton (2004) apunta que algunos usos efectivos de wiki pueden ser: 

Cualquier proyecto de clases con formato de enciclopedia o de referencias. 1. 
Por ejemplo: instrucciones de uso, manuales, glosarios, etc.

Un	 proyecto,	 individual	 o	 en	 grupo,	 con	 formato	 bibliográfico.	 Los	2. 
estudiantes	 pueden	 identificar	 diferentes	 sitios	 web	 relativos	 al	 tópico,	
organizarlos, darles un “ranking”, etc.

Una carta o documento en nombre de la clase. En un wiki se ofrecen más 3. 
oportunidades de que todos contribuyan.

Un manual o libro de texto. Los estudiantes pueden desarrollar una guía o 4. 
libro, y ser evaluados como clase. Cada uno sentirá responsabilidad por el 
proyecto	y	se	beneficiarán	del	contenido.

Cualquier proyecto que no requiera de una autoría personal. Los wikis son 5. 
desarrollados por comunidades, no por individuos.

Por otra parte, Augar, Raitman & Zhou (2004) apuntan que los wikis pueden utilizarse 

33   http://www.wikiineducation.com/display/ikiw/Ways+to+use+wiki+in+education
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en educación como herramientas de: 

Recopilación de información.1. 

Entrega de asignaciones por parte de los estudiantes.2. 

Escritura colaborativa.3. 

Resolución de problemas.4. 

Foros de discusión.5. 

Bibliotecas6. 

Práctica de habilidades de colaboración.7. 

Pixy & Wilder (2006) plantean que el uso de wikis en educación puede ser muy 
efectivo	 en	 esta	 era	 digital,	 y	 puede	 ayudarnos	 a	 identificar	 estrategias	 apropiadas	
para los Nativos Digitales, y así desarrollar herramientas de aprendizaje que 
maximicen	el	potencial	de	su	enfoque	cognitivo.	Estos	autores	afirman	que	el	uso	de	
wikis	promueve	en	el	estudiante	la	capacidad	de	identificar	y	utilizar	la	interacción	
estudiante-estudiante y el conocimiento de la comunidad. Schwartz, Clark, Cossarin & 
Rudolph (2004) apuntan que los wikis son una herramienta natural para la educación 
a distancia, permiten al instructor crear actividades interactivas para sus estudiantes, 
y también presentar información como recursos externos, información de proyectos 
y preguntas frecuentes. Continúan diciendo que en las universidades, los wikis son 
utilizados como repositorios de conocimiento, y para construir comunidades de 
práctica.	En	este	punto	se	refieren	a	que	los	wikis	presentan	elementos	fundamentales	
para la creación exitosa de dichas comunidades, como son: presencia virtual, variedad 
de métodos de interacción, fácil participación, contenido valioso, identidad personal y 
de comunidad, interacción, participación democrática y evolución en el tiempo.

Gunawan (2007) apunta que en diferentes estudios se ha concluido que, los wikis 
promueven los procesos de aprendizaje colaborativo y cooperativo, y que esto lleva 
a los estudiantes a adquirir habilidades sociales de colaboración, así como también 
redacción y gramática. 

Mitchell (2006) plantea el uso de wikis en educación desde dos puntos de vista. El 



62

Marlís Rodríguez Febres

primero es los wikis como herramientas de información. Bajo esta idea presenta como 
ejemplos Wikipedia34, Wikinews35 y Wikibooks36. Plantea la autora que los wikis están 
redefiniendo	lo	que	constituye	la	calidad	y	autoridad	de	una	fuente	de	información,	y	
esto la lleva a señalar la importancia de enseñar y desarrollar, la capacidad de discernir 
qué información es correcta y de investigar diferentes fuentes de información. Es por 
esto que nos presenta una serie de criterios para evaluar un wiki como fuente de 
información. Algunos de ellos son:

Propósito

¿Cuál es el propósito del wiki? ¿Quiénes son los usuarios potenciales?1. 

El propósito del wiki, ¿Está alineado con las necesidades de los usuarios 2. 
potenciales?

¿Hasta qué punto el wiki logra el propósito planteado?3. 

Autoridad

¿Hay alguna organización responsable por el wiki? ¿Cuál es?1. 

¿Quién es responsable por el contenido?2. 

¿Existe algún mecanismo de revisión y edición?3. 

¿Es posible hacer seguimiento de los cambios hechos al contenido del 4. 
wiki?	¿Es	posible	identificar	quién	hizo	cada	cambio?

Exactitud

¿Qué tan exacta es la información?1. 

¿Se	puede	verificar	la	información	en	otras	fuentes?2. 

34   http://www.wikipedia.org

35   http://www.wikinews.org

36   http://www.enwikibooks.org/wiki
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¿Se referencia las fuentes de información usadas?3. 

¿Cómo es la calidad de la escritura? ¿Hay errores de ortografía o 4. 
redacción?

Confiabilidad

¿Cuán	frecuentemente	es	modificado	el	wiki?1. 

Esa frecuencia, ¿es apropiada para el propósito, alcance y audiencia del 2. 
wiki?

¿Hasta	que	punto	cambia	el	contenido	con	esas	modificaciones?3. 

Las	modificaciones,	¿mejoran	el	contenido?4. 

¿Hay evidencia de “guerra de editores”?5. 

La comunidad del wiki, ¿posee mecanismos para resolver disputas sobre 6. 
contenidos?

¿Hay evidencia de estrategias efectivas contra el “spam” y/o 7. 
vandalismo?

Características

¿Qué tan bien se utilizan en el wiki las características básicas del 1. 
“software” del wiki?

¿Existe algún mecanismo para hacer notas o comentarios sobre los 2. 
cambios? Por ejemplo: para hacer resumen del cambio. ¿Este mecanismo 
es usado por los usuarios?

¿El wiki permite discusión de los contenidos de cada página, 3. 
independientemente de la página misma?

El segundo enfoque que presenta Mitchell, es el de wikis como herramientas de 
colaboración. Indica que la naturaleza colaborativa y creativa de los wikis, es la que 
encierra su verdadero potencial de uso en educación, ya que permiten al educador 
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crear oportunidades de aprendizaje de gran interacción, autenticidad y propósito 
social.	Bajo	este	enfoque	hace	la	siguiente	clasificación:

Wikis y pedagogía colaborativa. Los wikis son una tecnología que puede 1. 
facilitar los enfoques de aprendizaje inherentes a la “Sabiduría de los 
Grupos” de Surowiecki y el  “Conectivismo” de Siemens.

Wikis en el aula colaborativa. Los wikis son usados en aprendizaje basado 2. 
en proyectos y en tareas de grupo; para actividades a lo largo del proyecto 
como	lluvia	de	ideas,	refinamiento	y	corrección	del	contenido,	e	incluso	
para	 la	 presentación	 final	 del	 trabajo.	 El	 instructor	 puede	 crear	 varios	
grupos de trabajo, y pedirles que enlacen entre sí los proyectos de acuerdo 
a la relación existente entre los diferentes tópicos. Otra forma de uso es 
para crear listas de criterios ya sean para evaluación o para selección.

Wikis para colaboración profesional. En este caso los wikis son utilizados 3. 
como espacios de colaboración de los educadores. Algunos ejemplos son 
los portafolios digitales, revisión entre pares y comunidades de práctica. 
También como espacios para el trabajo colaborativo de investigación.

Wikis para desarrollo colaborativo de contenidos. Los wikis se presentan 4. 
como una herramienta de escritura colaborativa. Los educadores y 
estudiantes pueden construir un amplio rango de materiales, como: 
asignaciones de escritura en grupo, presentaciones en clase, documentación 
de políticas y procedimientos, preguntas de exámenes, contenido de 
cursos y currículo, revistas o boletines electrónicos y hasta un libro sobre 
la historia de la escuela donde se encuentran.

Wikis como repositorios de conocimiento. Los wikis permiten crear y 5. 
mantener el conocimiento generado por la comunidad. Pueden usarse por 
ejemplo para generar listas de “Preguntas frecuentes” sobre un tópico, 
listas de recursos de lectura de un tema y otros.

Duffy y Bruns (2006) hacen una lista de posibles usos de wikis en educación:

Los estudiantes pueden usar un Wiki para desarrollar proyectos de - 
investigación, siendo el Wiki la documentación de su trabajo.
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Los estudiantes pueden usar un Wiki para plasmar sus pensamientos - 
sobre lecturas asignadas, creando una bibliografía comentada en forma 
colaborativa.

Puede utilizarse un Wiki para publicar los materiales de un curso, y - 
los estudiantes pueden editar y comentarlos de forma que todos los 
participantes lo vean.

Los docentes pueden usar un Wiki como base de conocimiento, permitiendo - 
que	se	compartan	reflexiones	respecto	a	sus	prácticas	docentes.

 Los wikis pueden usarse para generar mapas conceptuales. Son útiles - 
para desarrollar tormenta de ideas, y a través de sus enlaces se puede 
generar una red de recursos.

Los wikis pueden utilizarse como herramienta de presentación - 
(sustituyendo las herramientas tradicionales) y los estudiantes tienen la 
posibilidad de comentar y revisar directamente el contenido.

Los wikis son herramientas para el desarrollo en grupo. En lugar de tratar - 
de desarrollar un texto colaborativo via correo electrónico, con un Wiki 
se puede lograr el que todos los miembros trabajen sobre el material de 
forma centralizada.

Por	otra	parte,	Tonkin	(2005)	identifica	4	formas	de	Wiki	en	educación:

Wiki individual, permite al usuario compilar y editar sus propios - 
pensamientos utilizando un ambiente web.

Wiki libro de laboratorio, permite a los estudiantes tomar notas en línea - 
con la ventaja de permitir revisión y mejoras por los compañeros.

Wiki de escritura colaborativa, permite producir escritos en equipo.- 

Wiki base de conocimiento, ofrece un repositorio de conocimientos para - 
un grupo de usuarios.

Marck Phillipson (2007), en su escrito “Wikis in the classroom: a Taxonomy”, 
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plantea	una	taxonomía	para	los	wikis	educativos.	Esta	taxonomía	clasifica	a	los	wikis	
educativos de acuerdo a cuál es el resultado que se quiere obtener con su uso. Dice 
Phillipson  que los docentes deben preguntarse cuales son los resultados esperados, 
qué se espera que los estudiantes hagan y aprendan. Los tipos de Wiki que plantea 
este autor son:

Wiki Recurso (- “Resource Wiki”), este tipo de Wiki es el que lleva a los 
estudiantes a crear una lista o base de datos de recursos relevantes al área de 
estudio, es decir, compila el trabajo de los estudiantes como material teórico 
que utilizarán los futuros usuarios del Wiki. La idea es que cada cohorte 
retome el Wiki donde lo dejó la cohorte anterior y amplíen el contenido. El 
Wiki Recurso es adaptable a diferentes tipos de cursos; el ensamblar una base 
de conocimientos colaborativa puede aplicarse en diferentes situaciones. El 
Wiki Recurso ofrece al estudiante la experiencia de contribuir con un gran 
proyecto en desarrollo, y al profesor la posibilidad de ofrecer materiales 
nuevos y actualizados en cada curso. Un ejemplo de este tipo de Wiki es el 
de Columbia University en Nueva York, sobre los Movimientos de Justicia 
Social en los Estados Unidos (“The Social Justice Movements”). Este 
proyecto	comenzó	como	un	proyecto	de	un	curso	específico,	pero	a	lo	largo	
de varios semestres se han incorporado otros cursos y contiene el trabajo 
de estudiantes tanto de pregrado como de postgrado, no sólo de Columbia 
University sino también de Harvard. En las Figuras 8 y 9 pueden verse la 
página inicial donde se presenta el proyecto, los diferentes tópicos a trabajar 
y el contenido de uno de los tópicos.
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Figura 8: Página de entrada al wiki “The Social Justice Movements”                                                 
http://socialjustice.ccnmtl.columbia.edu/index.php/Main_Page
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Figura 9: Ejemplo de contenido en el wiki “The Social Justice Movements”                                                 
http://socialjustice.ccnmtl.columbia.edu/index.php/Category:Activist_Intellectuals

-  Wiki Presentación (“Presentation Wiki”). Plantea Phillipson que este tipo de 
wiki es creado para la conveniencia de la clase, evaluación entre pares y proveer 
experiencia práctica en el uso efectivo de un foro de comunicación. Pudiera 
eventualmente convertirse en un recurso de investigación en su campo, o representar 
a la clase en el mundo académico pero, su principal uso es dar soporte a la clase 
en su esfuerzo por organizar y manipular la información de forma efectiva. Un 
ejemplo de este tipo de wikis es el que utilizan en Penn State University para una 
clase de retórica, donde los usos de los participantes van desde hacer entradas 
tipo blog, para que sus compañeros las comenten, hasta desarrollo de talleres de 
trabajo.		En	la	figura	10	puede	verse	la	página	de	entrada	al	Wiki.
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Figura 10: Wiki sobre Retórica y Composición                                            
 http://epochewiki.pbwiki.com/Rhetoric+and+Composition

El siguiente tipo es el que Phillipson llama - “Gateway Wiki”, nosotros lo llamaremos 
Wiki de Análisis de Datos. Este tipo de wikis son los utilizados para documentación, 
análisis y/o elaboración de datos. Una vez documentados estos datos (que pueden 
ser	medidas,	 estadísticas,	 cálculos,	 resultados	 de	 encuestas,	 etc.)	 se	 hacen	fijos	
y se conjugan con una discusión y un análisis en desarrollo. Un ejemplo de este 
tipo de Wiki es el utilizado en la Universidad de Maryland, con el nombre de 
“Eukaryotic Genetics And Molecular Biology” en el que los estudiantes deben 
interpretar	directamente	literatura	científica	y	construir	una	página	que	presente	
una discusión crítica sobre un trabajo de investigación. Los estudiantes trabajando 
en este Wiki generan diarios de investigación, bibliografías, enlaces a un glosario 
de	la	clase	y	hacen	autoevaluación	de	su	uso	del	ambiente	Wiki.	En	la	figura	11	
puede verse la  página de entrada al wiki del curso.
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Figura 11: Wiki del curso Eukaryotic Genetics and Molecular Biology                                                                                     
http://www.umbc.edu/bioclass/biol414/wiki/index.php?page=Home

Wiki Simulación (- “Simulation Wiki”). Este tipo de wikis plantea una experiencia 
interactiva, se crea un mundo para ser explorado. Mientras que el Wiki de recursos 
intenta presentar su contenido organizado a través de índices, categorías, etc., el 
Wiki de Simulación  plantea su contenido de forma que la navegación sea a través 
de confrontación con puntos de decisión, exploración de diferentes posibilidades 
y comparación con situaciones de la vida real. Un proyecto de este tipo debe 
estructurarse alrededor de una situación en desarrollo, el autor debe conceptualizar 
condiciones y alternativas para construir líneas narrativas. Este tipo de Wiki es 
una buena opción para proyectos de escritura creativa o para el estudio de eventos 
históricos. Un ejemplo de este tipo de Wiki es “The Holocaust Wiki Project” 
(El proyecto Wiki del Holocausto)  que fue diseñado en un curso de Tecnología 
Educativa de la Universidad de San Diego y es utilizado por estudiantes en una 
escuela en Santee, California. Los estudiantes crean una familia y a los largo del 
proyecto deben tomar decisiones de acuerdo a la información que manejan y los 
acontecimientos	 descritos.	En	 la	figura	 12	 puede	 verse	 la	 página	 principal	 del	
wiki.
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Figura 12: Wiki del Proyecto sobre el Holocausto                                                                                                  
http://www.ahistoryteacher.com/apwhreview/index.php?title=Holocaust_Wiki_Project

Por último, Phillipson plantea  un tipo que llama - “Illuminated Wiki”, nosotros lo 
llamaremos Wiki de Exégesis. En este tipo de wiki  se busca una interpretación 
crítica y completa de un texto. El texto objeto de estudio es parte del Wiki y 
al	modificar	 el	Wiki	 se	modifica	 también	 	 el	 objeto.	 Este	 tipo	 de	Wiki	 es	 un	
registro de la exégesis de un documento. Es muy útil para generar una discusión 
en clase sobre los cambios y por qué se hacen, pero su principal propósito es 
que los estudiantes generen enlaces a otros elementos del Wiki resultado de esa 
búsqueda de explicación del objeto estudiado. Aún cuando, por naturaleza, los 
wikis facilitan la actividad hipertextual, la mayoría están poco desarrollados en 
ese sentido. Tienden a seguir el estilo de Wikipedia. Es allí donde este tipo de 
wikis, con su elaborado hipertexto resalta. Un ejemplo es el desarrollado por 
Phillipson y sus estudiantes del Bowdoin College. El proyecto se llama “Romantic 
Audience Project” y se desarrolla el análisis de un grupo de poemas de los siglos 
XVIII y XIX. Semanalmente se asigna un grupo de poemas y el estudiante debe 
seleccionar una palabra o frase para generar enlaces (desde el texto fuente) a su 
análisis.	En	la	figura	13	puede	verse	una	página	de	dicho	proyecto	donde	el	texto	
original presenta enlaces a las explicaciones y análisis.
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Figura 13: Wiki del Proyecto sobre el Romanticismo de los siglos XVIII y XIX                                                  
http://ssad.bowdoin.edu:9780/snipsnap/eng242-s05/space/Kubla+Khan

Podemos entonces concluir que los wikis ofrecen variedad de posibilidades de 
uso en educación, siendo una de las más importantes la de herramienta para el 
aprendizaje colaborativo. Mitchell (2006) nos recuerda que como en todo intento de 
implementación de nuevas tecnologías en el ámbito educativo, debemos considerar 
los pro y los contra de la herramienta, relevantes al contexto en el cual pensamos 
insertarla. Sugiere la autora que se tomen en consideración temas como: aceptación por 
parte de los profesores, estudiantes y la comunidad educativa en general; expectativas 
del aprendizaje esperado; relevancia y disponibilidad del contenido.

Reflexión para el docente

¿Cuáles usos puedo darle a un wiki en mi actividad docente? 

- Herramienta propia.

- Herramienta para mis estudiantes.

- Herramienta de colaboración entre pares.
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Capítulo 5

Ejemplos de uso de Wikis en Educación

A continuación se presentan algunos ejemplos de uso de wikis en educación y su 
clasificación	según	la	taxonomía	de	Phillipson.	El	primero	de	ellos	es	el	de	nombre	
“British Romanticism” (Romanticismo Británico). Este wiki es desarrollado por 
estudiantes de Hunterdon Central Regional High School en Flemington, New Jersey. 
Los estudiantes deben investigar sobre el período llamado del romanticismo en Gran 
Bretaña en una de las siguientes áreas: poesía, artes visuales o música. Una vez 
hecha la investigación deben escribir, en forma colaborativa un artículo sobre el tema 
escogido. Deben además analizar en forma crítica dos obras de ese período y explicar 
por qué son piezas románticas. Dice, el profesor encargado que con este proyecto los 
estudiantes no solo cumplen roles como investigadores, organizadores y aprendices, 
sino también como profesores, de sus compañeros y de cualquier otro profesor que 
use	la	idea	para	sus	propios	proyectos.	Este	wiki	puede	clasificarse	como	de	Recurso,	
ya que los estudiantes están generando una base de conocimientos sobre el tema. En 
la	figura	14	puede	verse	la	página	de	entrada	al	proyecto.

Figura 14: Wiki Romanticismo Británico
http://britishromanticism.wikispaces.com/#toc1
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El segundo ejemplo es el wiki “Biology Knowledge” (Conocimientos de Biología). 
Este wiki se presenta como un wiki desarrollado por estudiantes para estudiantes. En 
este caso se desarrolla información de distintos tópicos en el área de Biología. De 
nuevo	nos	encontramos	con	un	wiki	de	tipo	Recurso.	En	la	figura	15	puede	verse	la	
página de entrada a este wiki.

Figura 15: Wiki Conocimientos de Biología
http://biologyknowledgy.wetpaint.com/
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El próximo ejemplo es un wiki donde estudiantes de séptimo grado desarrollan 
reflexiones	 personales	 y	 comentan	 sobre	 las	 de	 sus	 compañeros	 en	 un	 curso	 de	
Humanidades donde trabajan temas de historia universal. En este caso nos encontramos 
con un wiki de Presentación, ya que los estudiantes lo usan como foro de comunicación 
y	desarrollan	evaluación	entre	pares.	En	la	figura	16	puede	verse	la	página	de	entrada	
al wiki.

Figura 16: Wiki de Humanidades
http://saschinahumanities.wetpaint.com/?t=anon

Otro ejemplo es el wiki “School Computing”. Este wiki se presenta como una guía 
colaborativa de uso de tecnología en escuelas y colegios. Este wiki es público y puede 
colaborar quien considere que aporta algún conocimiento. Contiene información de 
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Figura 17: Wiki Usos del Computador en la Escuela
http://schoolcomputing.wikia.com/wiki/School_Computing_Home_Page

Un ejemplo del uso de wiki en proyectos de escritura colaborativa es el del CEIP 
Príncipe Felipe de Motril, donde niños entre 8 y 9 años presentan historias imaginadas 
por ellos. Otra forma de uso de este wiki es que el profesor (Francisco Daniel Sanchez 
V.) comienza una narración y los estudiantes la hacen crecer, ya sea linealmente o 
desarrollando otros temas a partir de ciertas palabras que el profesor resalta como 
enlaces.	Como	lo	manifiesta	el	wiki	en	su	página	inicial:	“Este es un espacio virtual. 
. . con el objetivo de incentivar la escritura mediante el hipertexto.”  Este wiki puede 

distintos tipos, como son: uso administrativo de la tecnología, uso en clases de ciencias 
de la computación y uso de las nuevas herramientas de la Web 2.0. Este wiki puede 
clasificarse	como	de	Recurso,	ya	que	lo	que	se	busca	con	él	es	generar	una	base	de	
conocimientos	del	tema,	y	que	esta	crezca	a	través	del	tiempo.	En	la	figura	17	puede	
verse la página de entrada al wiki.
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Figura 18: Wiki Narradores
http://narradores.wikispaces.com

Otro ejemplo interesante, desarrollado también en el CEIP Príncipe Felipe de 
Motril es el proyecto “Socio-Natural”. En este proyecto los objetivos planteados 
son: despertar el interés por los temas sociales y naturales, convertir el proceso de 
investigación en generación de conocimiento, compartir el conocimiento con los 
demás, usar las TIC como elemento de cambio en el aprendizaje, generar creaciones 
colectivas,	colaborativas	y	cooperativas.	En	la	figura	19	puede	verse	la	página	inicial	
del	proyecto,	y	en	la	figura	20	se	aprecia	el	contenido	del	tema	“Los Animales”. Las 
palabras subrayadas son aquellas que deben desarrollar los estudiantes. El profesor 
plantea el tema, ofrece recursos de consulta, indica las actividades e investigaciones 
a	desarrollar	y	da	las	instrucciones	necesarias	para	esto.	Este	wiki	se	clasifica	como	
de Recursos.

clasificarse	como	de	Exégesis.	El	texto	que	se	estudia	es	ampliado	y	modificado,	y	en	
base	a	esos	cambios	surgen	nuevos	caminos	de	participación.	En	la	figura	18	puede	
verse la página inicial de este proyecto.
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Figura 19: Wiki Socio-Natural 
http://socionatural.wikispaces.com

Figura 20: Página de contenidos del Wiki Socio-Natural
http://socionatural.wikispaces.com/Los+Animales



81

Uso didáctico de los wikis

El siguiente ejemplo es un wiki utilizado para la enseñanza-aprendizaje de la asignatura 
de Tecnología en E.S.O. (Secundaria). Como se puede leer en el wiki: “El objetivo 
es aprovechar la herramienta como guía y espacio participativo o de intercambio 
entre el profesor y los alumnos”. Algunos de los temas trabajados son: el ordenador, 
redes, que son wikis, diseño Web, programación informática y hojas de cálculo. Este 
proyecto	se	clasifica	como	de	Recurso.	En	la	figura	21	puede	verse	la	página	donde	
se	describe	el	proyecto,	y	en	la	figura	22	puede	verse	una	página	de	contenido	sobre	
Wikis.

Figura 21: Acerca del Wiki Tecnología en E.S.O.
http://wikaula.wikispaces.com/acerca+de

Figura 22: Sobre los wikis
http://wikaula.wikispaces.com/
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Otro ejemplo es el wiki Adedimat. Este es un wiki dedicado a las matemáticas. 
Presenta su objetivo como: “Disponer de material para usar de forma 
inmediata en las clases de matemáticas. Los ejercicios elaborados por 
distintos profesores de matemáticas aportan una diversidad que no puede ser 
más que enriquecedora para todos.” Se lee en su espacio que la colaboración 
en el wiki está abierta a cualquier docente de matemáticas que desee disponer 
de un almacén de ejercicios y/o teoría para sus clases prácticas. De nuevo nos 
encontramos	con	un	wiki	de	Recurso.	En	la	figura	23	puede	verse	la	página	de	
entrada al proyecto.

Figura 23: Wiki Adedimat
http://adedimat.wikispaces.com/

El siguiente es un ejemplo de trabajo colaborativo entre diferentes universidades de 
Latinoamérica. El proyecto se plantea como “un wiki libro elaborado por miembros 
de Universidades de América Latina y el Caribe que están implementando proyectos 
de e-learning”. Este proyecto lo crearon en Argentina y anuncia que participan las 
siguientes universidades: Universidad de Buenos Aires (UBA), Universidad Nacional 
de San Martín, Universidad Nacional de Luján, Universidad de Belgrano en Buenos 
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Aires, Universidad Tecnológica Nacional (UTN) Regional Buenos Aires, Universidad 
de Lomas de Zamora, Universidad de Morón, Universidad Católica de Santiago del 
Estero, UTN Facultad Regional Río Grande, UTN Regional Paraná, Universidad 
Nacional de Rosario, Universidad Nacional de Catamarca, Universidad Nacional 
de	 Tucumán,	 Universidad	 Nacional	 de	 Salta,	 Pontificia	 Universidad	 Católica	 del	
Perú, Universidad Los Ángeles de Chimbote, Perú, Universidad Nacional de Piura, 
Perú, Universidad Fermín Toro, Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela, Universidad 
Latinoamericana de Ciencia y Tecnología, ULACIT, Costa Rica, Ministerio de 
Educación de la República Oriental del Uruguay, Universidad Tecnológica de 
Chile, Ambientes Virtuales Educativos S.A. Medellín, Colombia, Colegio Nacional 
de Educación Profesional Técnica. El proyecto busca “integrar las mencionadas 
Universidades en una comunidad de práctica de modalidad virtual con el fin de facilitar 
el intercambio de conocimientos y de nuevas ideas.”	Este	wiki	podemos	clasificarlo	
como de Presentación, ya que busca convertirse en un recurso de investigación en el 
campo	de	eLearning.	En	la	figura	24	puede	verse	la	página	de	entrada.

Figura 24: Wiki ELearning en ambientes universitarios
http://www.syncronet.com.ar/mediawiki/index.php?title=Inicio
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El	próximo	ejemplo	es	lo	que	clasificamos	de	wiki	Simulación.	Su	nombre	es	
“World Simulation” y se presenta como un experimento en la enseñanza de 
Antropología Cultural que comenzó en 2004 en la Kansas State University. 
Anuncian en su página de inicio que es un sitio para compartir, discutir, reviser 
y	construer	materiales	relacionados	con	el	tema.		En	la	figura	25	se	puede	ver	
la página de inicio del proyecto.

Figura 25: Wiki World Simulation
http://worldsim.wetpaint.com/

Los ejemplos presentados hasta ahora son proyectos desarrollados en países como 
Estados Unidos, Inglaterra, España, Argentina, etc. En Venezuela apenas comienza 
el uso de wikis en educación. El primer ejemplo es el diseñado por la autora para sus 
estudiantes de la materia Tecnología Instruccional I de la especialización “Tecnología, 
Aprendizaje y Conocimiento” de la Universidad Metropolitana. El proyecto consiste 
en que los estudiantes creen en forma colaborativa, una línea de tiempo de la evolución 
de la Tecnología Educativa. La intención es que este wiki sea utilizado por cada cohorte 
de estudiantes, tanto para aprender como para enseñar al aportar nuevos puntos y/o 
cambiar	lo	que	ya	está	en	el	wiki.	Este	wiki	puede	clasificarse	como	de	Recurso.	En	
las	figuras	26	y	27	pueden	verse	páginas	del	proyecto.
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Figura 26: Wiki Evolución histórica de la Tecnología Instruccional
http://evolucionti.pbwiki.com/

Figura 27: Wiki Evolución histórica de la Tecnología Instruccional
http://evolucionti.pbwiki.com/L%C3%ADnea+de+Tiempo+TI+2000
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Otro ejemplo es el wiki de psicología creado por estudiantes de la Universidad 
Simón Bolívar en Caracas. Se presenta como “Un espacio creado por los 
estudiantes de la Especialización en Informática Educativa (Cohorte 2006) 
de la Universidad Simón Bolívar (Venezuela) para el intercambio y el análisis 
de los aportes de la Psicología en la Educación, a través del estudio de 
algunos investigadores modernos y contemporáneos. . .”.	Podemos	clasificar	
este	 proyecto	 como	 de	Recurso.	 En	 la	 figura	 28	 puede	 verse	 la	 página	 de	
bienvenida al wiki.

Figura 28: Wiki de Psicología, Universidad Simón Bolívar, Caracas
http://psicologia2.pbwiki.com/

El siguiente ejemplo es el wiki de la Universidad Nacional Experimental Simón 
Rodríguez. Plantean su objetivo como “Propiciar la revisión y actualización 
colectiva de los programas sinópticos de 12 materias pertenecientes al Programa de 
Administración Mención Informática, con el fin de contar con una versión actualizada 
y validada por el colectivo docente. . .”	Este	proyecto	puede	clasificarse	como	wiki	
de	Exégesis;	los	objetos	de	estudio,	los	programas	de	las	materias,	son	modificados;	
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Figura 29: Wiki Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, Caracas
http://www.unesr.edu.ve/wiki2/doku.php?id=pagina_principal

Otro ejemplo es el utilizado en el Colegio Cristo Rey de Caracas, para trabajar 
los contenidos de la cátedra Ciencias de la Tierra, “Tierra Virtual”. En su 
página de entrada plantea a los alumnos que formarán parte de una comunidad 
virtual de aprendizaje en la cual se apoyarán para el desarrollo exitoso de los 
objetivos	del	curso	en	cuestión.	En	la	figura	30	puede	verse	la	página	principal	
del	wiki.	En	este	caso	podemos	clasificar	este	wiki	como	de	Recurso.

estos	cambios	son	discutidos	y	justificados	y	de	esa	forma	se	puede	hacer	seguimiento	
del	desarrollo	del	material.	En	la	figura	29	puede	verse	la	página	de	presentación	del	
proyecto.
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Figura 30 Wiki Tierra Virtual
http://tierravirtual.wikispaces.com/

De estos ejemplos se aprecia que los wikis ya están presentes en diferentes ámbitos y 
niveles educativos, desde los primeros grados de escuela hasta las aulas universitarias 
de postgrado. En su mayoría los ejemplos de uso son del tipo Recursos y de escritura 
colaborativa, ya sea estudiantes-estudiantes, estudiantes-profesores o profesores-
profesores.

Del estudio realizado por la autora se concluye que existe un gran campo por explorar, 
para	el	desarrollo	estrategias	específicas	de	uso	de	wikis	en	educación,	investigación	y	
evaluación de resultados. Sin embargo, consideramos que siendo las Wiki herramientas 
de trabajo colaborativo por excelencia, con su integración en la educación, en 
cualquiera de sus niveles, le estaremos dando a los estudiantes las ventajas que 
ofrece el aprendizaje colaborativo. Como dicen Martínez y Prendes (1999) el trabajo 
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colaborativo aumenta: la tolerancia con relación a las personas y las ideas del grupo, 
las actitudes hacia los contenidos, la participación, el control individual y las conductas 
reflexivas	frente	a	las	impulsivas.	Además	ayuda	a	desarrollar	el	pensamiento	crítico	y	
las destrezas de comunicación. 

Reflexión para el docente

De los wikis presentados en este capítulo, ¿cuál o cuáles podría utilizar en mi 
actividad docente?

Desarrolle un bosquejo de cómo utilizaría un wiki en el curso que dicta 
actualmente.
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