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INTRODUCCION

La naciente disciplina del espiritu empresarial se encuentra
actualmente en un problema de términos provocado por el uso
indiscriminado de la palabra empresarioy de la expresion
Espiritu empresarial. Tal vez se escribird pronto un articulo similar

a la critica que hizo Mitzberg hace dos décadas, con el titulo

”

“el espiritu empresarial lo es todo, entonces posiblemente no es nada
Bill Gartner (1988)

Las concepciones sobre la gestidon del gerente como empresario en las
concepciones econémica y como actor social; el proceso de desarrollo del
Espiritu Empresarial (EE), como una competencia genérica que debe ser
desarrollada en las diferentes etapas de la educacion, ha sido el origen de
las investigaciones realizadas en los ultimos diez afios. Este trabajo ha
recorrido diversos topicos: conceptualizacion del espiritu empresarial, disefio
y evaluacion de la “Escala sobre Espiritu Empresarial” (Borjas 2001)
“Revisiones de las conceptualizaciones y representaciones sobre EE” (Borjas
2004, 2005), “Analisis de contenido de la investigacion del EE en el contexto
latinoamericano y nacional” (Borjas 2009, 2010), “El EE de las
representaciones Sociales: caso Venezuela” (Borjas 2010), “Cultura vy
Liderazgo en una empresa de servicios venezolana” (Borjas 2010), “Estado
de la educacion empresarial en instituciones de educacion superior
venezolanas” (Borjas, 2011) y la publicacion del libro “Cultura y Liderazgo
basado en aprendizaje organizacional: un enfoque desde Ia
complementariedad” (Borjas 2011), producto de investigaciones realizadas
que presenta una descripcion del estudio del Espiritu Empresarial en el
contexto latinoamericano con énfasis en el desarrollo conceptual desde la

perspectiva educativa y empresarial en el contexto venezolano.



Estas publicaciones se han editado en revistas nacionales e internacionales
sobre los topicos: gerencia, liderazgo, cultura organizacional, espiritu
empresarial, con el propdsito de comprender como la cultura, como evento,
tiene influencia en los patrones efectivos de la organizacion y en el desarrollo

de la competencia Espiritu Empresarial (EE).

La cultura organizacional es un constructo complejo definido como un
conjunto de creencias. Dentro de su conformacion esta presente la cultura
nacional, constructo importante para comprender la influencia en el
emprendimiento. En general considero que la cultura nacional es un
elemento integrador del emprendimiento o del espiritu empresarial;, este
término mas representativo, reune los resultados de las acciones en cuanto a
competencias y valores de los individuos necesarios para el desarrollo del
EE en cualquier tipo de organizacion publica o privada.

1. Aproximacion tedrica sobre espiritu empresarial

La investigacién se baso inicialmente en los preceptos teéricos sobre la
importancia del Espiritu Empresarial como punto crucial para la formacién
de la clase ejecutiva o empresarial indispensable para el desarrollo
econdémico y los enfoques que se han venido desarrollando por autores como
Varela (2002-2012), Romero Garcia (1999) Borjas (2001-2012) en los

contextos latinoamericanos.

1.1. Espiritu Empresarial: conceptos

El espiritu empresarial es una actitud en la que se refleja la motivacion y la

capacidad del individuo, independientemente o dentro de una organizacion a



la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella para producir nuevo

valor o éxito econémico.

El espiritu empresarial ha sido conceptualizado por la Comision Europea
(1998), como “un proceso por el que las personas descubren continuamente
las ocasiones de negocio y actian en consecuencia, inventando,

produciendo y vendiendo bienes y servicios” (p.1).

Romero Garcia (1999), conocido investigador en ambientes venezolanos,
sostiene que el espiritu empresarial esta muy unido a la motivacion al logro.
Esta motivacion es la que impulsa a las personas a establecer metas
retadoras, que las utiliza para la concepcion e implementacion de estrategias
exitosas para alcanzar esas metas, y que las lleva a concebir resultados
como indicadores del desempefio obtenido. El logro como motivo esta
afianzado ampliamente en el uso de las competencias psicolégicas como
son: la inteligencia, “la construccion de mundos anticipados, manejo
eficiente en ambientes inciertos, una toma de riesgos en la cual la

probabilidad de éxito depende de la accion que toma el actor” (p.5).

Las metas mas apropiadas para el espiritu empresarial son las moderadas
porque ellas retan las capacidades y al ser obtenidas potencian a las
personas para fijarse objetivos de mayor dificultad. Debe recordar el nuevo
empresario que sus rivales ya estan establecidos y que es él quien tiene que
ganarse su puesto en el mercado. Exigirse mas es la via para lograr mejores
desemperios, los cuales permiten ganar nuevos clientes y asegurar la lealtad

de los ya existentes.



1.2. Enfoques de Espiritu Empresarial.

El espiritu empresarial tiene un amplio desarrollo socio-econémico en la
creacion de empresas y en la formaciébn de profesionales. Entre los
enfoques que se presentan estan: el de la Comision Europea (1998), Romero
Garcia (2000), Borjas (2001, 2002, 2004) y Varela (2008).

El espiritu empresarial estd marcando pauta en la formacion y consolidacion
de una cultura empresarial creando un entorno econémico favorable a la
generacion, crecimiento y transmision de empresas productivas y altamente

rentables.

1.3. Enfoque de la Comision Europea sobre Espiritu Empresarial.

En la dltima década, el espiritu empresarial ha venido tomando gran
relevancia en Europa, a tal punto que la Comunidad Europea conformada
por: Alemania, Italia, Francia, Portugal, Reino Unido, Finlandia, Dinamarca,
Suecia, Bélgica, Irlanda, Holanda, Luxemburgo, Grecia, Austria y Espafia,
han tomado medidas prioritarias para fomentar el espiritu empresarial en sus
planes nacionales de empleo y competitividad. Este mismo interés se
manifiesta en los paises de Chile y Colombia que es uno de los paises que
mas valor e importancia le esta dando a la materia del espiritu empresarial.
En este sentido, su gobierno ha formulado una politica para el fomento del
espiritu empresarial y la creacion de empresas, dandole el impulso necesario
para tomar acciones concretas para su aplicacion y desarrollo en el ambito
nacional y regional en materia de educacion en cooperacion con las

organizaciones empresariales.



El espiritu empresarial es, sobre todo, una actitud en la que se refleja en la
motivacion y la capacidad del individuo, independiente o dentro de una
organizacion a la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella para

producir nuevo valor o éxito econémico.

Para la Comision Europea (1998), “la importancia del espiritu empresarial
estd basado en un proceso dinamico por el que las personas descubren
continuamente las ocasiones de negocio y actian en consecuencia,
inventando, produciendo y vendiendo bienes y servicios” (p.3). Se puede
decir que para el desarrollo del proceso es necesario tener la confianza en si

mismo; ademas de, la capacidad de asumir riesgos y responsabilidades.

La Comunidad Europea, manifiesta a los Estados miembros que, hay que
fomentar la cultura empresarial a costa de cualquier obstaculo, pues ésta
exige una doble estrategia: primero, poseer el recurso humano que tenga
esa vocacion de hacerse empresario y proveerle el material necesario para
alcanzar su objetivo; segundo, promover el espiritu empresarial, lo que
implica la creacion de un entorno econdémico favorable a la generacion,

crecimiento y transmision de empresas.

En este mismo orden de ideas se puede afirmar que, para que una idea
empresarial sea un éxito es necesaria una capacidad de combinar la
creatividad o la innovacién con una gestion sélida y de adaptar el negocio de
modo que su desarrollo se vea optimizado durante todas las fases de su ciclo

de vida.

El espiritu empresarial puede localizarse en cualquier sector y tipo de
negocio. Lo poseen los trabajadores por cuenta propia y las empresas de
cualquier tamafio en las diferentes etapas de su ciclo de vida, desde antes

de su creacion a la fase de crecimiento, traspaso o cierre y nueva puesta en



marcha. El Espiritu Empresarial esta presente en los negocios de todos los
sectores, tecnoldgicos o tradicionales, en empresas grandes y pequefas y

en diferentes estructuras de propiedad.

El espiritu empresarial es la actitud y el proceso de crear una actividad
econémica combinando la asuncién de riesgos, la creatividad y la innovacion
con una gestion sdlida, en una organizacion nueva o en una ya existente. El
aumento de la eficacia y la innovacion en las empresas, tanto en
organizacibn como en procesos, productos, servicios o mercados, mejora la

fuerza competitiva de una economia en conjunto.

En respuesta a las expectativas publicas de crecimiento relativas al impacto
de las actividades empresariales en la sociedad y el medio ambiente,
muchas grandes empresas han adoptado estrategias formales sobre la
responsabilidad social de las mismas. Esto implica integrar voluntariamente
cuestiones sociales y ambientales en sus operaciones de negocios y en su
interacciobn con los interesados, reconociendo que un comportamiento
empresarial responsable puede servir de apoyo para el éxito empresarial.
También puede desempefiar un papel importante en la prestacion eficaz de

servicios sanitarios, educativos y de bienestar.

1.4. Enfoque de Romero Garcia sobre Espiritu Empresarial

Romero Garcia (2000), considera que, en su enfoque del espiritu empresarial
‘estd orientado a pensar en personas con capacidad de iniciar
comportamientos dirigidos a crear nuevas empresas” (p.1). Este autor sefiala
que “la columna vertebral del espiritu empresarial es la motivaciéon al logro”
(p.4). La motivacion es aquella que impulsa a las personas a tomar riesgos y

a fortalecer sus estrategias, para enfrentar con seguridad y confianza en si



mismo, las adversidades propias, para luego posteriormente ser los
poseedores del éxito esperado; desarrollar profesionales con capacidad de
espiritu empresarial, con valores fundamentales de vision, flexibilidad vy
responsabilidad, para enfrentar retos y desafios del mundo globalizado y
competitivo. Asi mismo, ser sensibles de aprovechar oportunidades y

proyectarse con seguridad hacia el futuro.

1.5. Enfoque de Borjas sobre Espiritu Empresarial

Borjas (2001), define al “Espiritu Empresarial como el conjunto de actitudes y
competencias que le permiten a un profesional desempefarse eficientemente
en las organizaciones publicas o privadas, permitiendo su Desarrollo” (p.3).
En la figura 1 se presenta el marco conceptual de desarrollo del Espiritu
Empresarial y en el Tabla 1, el modelo que debe seguirse para el desarrollo

del Espiritu Empresarial.
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Figura 1. Mapa conceptual: Espiritu Empresarial Fuente: Borjas, 2006)



Tabla 1. Modelo para la Implementacion del Espiritu Empresarial.

1. Sensibilizar a los actores sobre la importancia del Espiritu Empresarial
2. Desarrollar planes alternos para el desarrollo de valores

3. Incorporar en los curricula actividades tendentes al Espiritu
Empresarial

4. Disefiar un plan de formacion para preparar instructores y evaluadores
5. Desarrollar y vincular experiencias con el sector politico y econémico
6. Revisar/actualizar las normas de competencia.

Fuente: Elaboracion propia

Este modelo se ha aplicado en el contexto de universidades
latinoamericanas en Celaya, México (Mendoza, 2006, 2010), y en las
practicas educativas de la autora en los contextos de educacién superior

venezolanos.

En este sentido se establece la necesidad de incorporar en los ambientes
educativos programas coherentes para el desarrollo de competencias en
espiritu empresarial, para Borjas (2004), que deberdn tomar en cuenta
programas académicos debidamente estructurados y fundamentados en el
espiritu  empresarial, como un eje transversal para desarrollar sus
potencialidades y conocimientos, a fin de generar riqueza, en el espiritu
empresarial listo para enfrentar las adversidades y encontrar soluciones a
las mismas que involucren a diferentes organizaciones: Institutos Educativos
y sectores empresariales con la finalidad de contribuir al desarrollo

econdémico del pais.

2. Aspectos Metodicos de la investigacion

En este aparte se describen los paradigmas y el enfoque ontoepistemologico

presentes en la investigacion.



2.1. Paradigmas presentes en la investigacion

En este estudio se asume que la realidad donde se produce la préctica
empresarial es multireferencial e inestable como producto de la interrelacion
entre la diversidad de eventos que intervienen en el quehacer de las
empresas venezolanas. Por consiguiente el estudio se fundamentdé en un
enfoque complementario (Bericat, 1988), con dos momentos de la
investigacion en los trabajos realizados en el 2010 y 2011.

El paradigma predominante es el interpretativo, donde la indagacion y la
comprobacion de las evidencias se establecen a partir de las interrogantes e
interpretaciones de los investigadores con los actores de la cotidianidad.

En este contexto, se admite la existencia de multiples subjetividades y se
reconoce que las organizaciones se constituyen como una fuerza que surge
de las interrelaciones entre las partes o eventos, permitiendo que éstas se
consoliden y subsistan. De esta manera, la investigacion apuntala a
reconocer las empresas desde una perspectiva compleja, donde los
elementos de “organizacion”, “sistema” e “interrelacion” son productos de las
acciones y relaciones que emergen del dinamismo de la actividad

empresarial.

Al asumir en esta investigacion la realidad de manera multireferencial y
cambiante, donde las explicaciones son un producto social y humano como
consecuencia del posicionamiento epistemoldgico, metodolégico vy
ontolégico, los actores: docentes, alumnos, empresarios, ocuparon un lugar
determinante en la investigacion. En el caso del estudio denominado “El
Espiritu Empresarial desde las Representaciones Sociales” a través de los

significados evidenciados, se logr6 comprender las representaciones



sociales del espiritu empresarial de acuerdo a lo propuesto por Jodelet
(1986).

2.2. Bases ontoepistemologicas de la investigacion

En este estudio se asume que la realidad donde se produce la practica
empresarial es multireferencial e inestable como producto de la interrelacion
entre la diversidad de eventos que intervienen en el quehacer de las
empresas venezolanas. Por consiguiente el estudio se fundamenté en un
enfoque complementario (Bericat, 1988), con dos momentos de la
investigacion, el paradigma positivista, expresamente en la realizacion del
trabajo “Cultura y liderazgo basado en Aprendizaje Organizacional: Un
enfoque desde la complementariedad”y el paradigma interpretativo, donde la
indagacién y la comprobacion de las evidencias se establecieron a partir de
las interrogantes e interpretaciones de los investigadores con los actores de
la cotidianidad.

La matriz epistémica (Martinez, 2008), conforma las técnicas o estrategias
adecuadas para investigar la naturaleza de una realidad natural o social. En
este contexto, se admite la existencia de mudltiples subjetividades y se
reconoce que las empresas se constituyen como una fuerza organizacional
gue surge de las interrelaciones entre las partes o eventos, permitiendo que
éstas se consoliden y subsistan. De esta manera, la investigacién apuntala a
reconocer las empresas desde una perspectiva compleja, donde los
elementos de “organizacion”, “sistema” e “interrelacion” son productos de las
acciones y relaciones que emergen del dinamismo de la actividad

empresarial.



Cada investigacion realizada tiene particularidades en las estrategias para su
abordaje: analisis de contenidos, entrevistas a profundidad y técnicas de
asociaciones (Ver Tabla 2: Principales investigaciones realizadas Yy
publicadas en el periodo 2009-2011 ).

Tabla 2: Principales investigaciones realizadas y publicadas en el
periodo 2009-2011.

Fecha Titulos Publicado por
Un andlisis de contenido de las Estudios Gerenciales,
2009 | publicaciones del Congreso Latinoamericano | Universidad ICESI, Cali
y del Caribe sobre Espiritu Empresarial Colombia.
2009 Representaciones sociales de la Etica CS, Estudios Regionales y
empresarial en Venezuela Latinoamericanos

La investigacion en iniciativa emprendedora
2010 | en textos académicos desarrollados en una
universidad venezolana

Revista Anales de la
Universidad Metropolitana

2010 El espiritu empresarial desde las CS, Estudios Regionales y
representaciones sociales. Latinoamericanos
Cultura y liderazgo en una empresa de Revista Anales de la

2010 s . . .
servicios venezolana Universidad Metropolitana

2011 Cultura y liderazgo basado en Aprendizaje EAE Editores, Alemania

Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la nocion del ser, como actor principal, refleja al hombre como
un ser bioldgico, social, cultural, humanista, complejo, responsable de su
acciones y de la construccién de oportunidades conducentes a la mejora de
su vida y del entorno por lo que se asume en esta investigacion el enfoque

constructivista.

Al asumir en esta investigacion la realidad de manera multireferencial y

cambiante, donde las explicaciones son un producto social y humano como



consecuencia del posicionamiento epistemologico, metodoldgico vy

ontolégico, los actores ocuparon un lugar determinante en la pesquisa, solo a

través de ellos se logré comprender las representaciones sociales del espiritu

empresarial, trabajo presentado en el 2010 se hizo de acuerdo a lo propuesto

por Jodelet y Moscovici.

2.3. Bases ontoepistemologicas del concepto Espiritu Empresarial

Las bases ontoepistemologicas del EE son:

La ontologia es la ciencia del ser presente en las acciones para la
transferencias del saber.

Centrado en el desarrollo del individuo y en la defensa de su dignidad
(Kant, 1781).

El hombre como ser transfinito, es creador de su realidad (Garcia
Bacca, 1984).

Delors (1996), la educacion constituye una de las ramas mas precisas
para modelar el futuro a través del desarrollo de competencias para

discernir, tomar posicionamiento, ser autbnomo.

Busenitz , Shepperd y Chandler (2003), sefialan que el campo del EE

€S un campo joven, esta en la adolescencia.

Es un enfoque humano, que integra las vertientes del conocimiento, la

axiologia, el desarrollo pleno del individuo autoconstruido.

Es un enfoque cultural para la formacion integral del ser humano y una

mejor calidad de vida



3. Resultados

Uno de los principales resultados es que “en la literatura como en los medios
no académicos existe un desconocimiento acerca de esta tendencia y mal
uso en los términos” por ejemplo se usa indistintamente para referirse a una
persona emprendedora con emprendedor, empresario, gerente, visionario,
lideres. Esta confusion existente “en la literatura genera dificultades a pesar
de los esfuerzos existentes en organismos internacionales” tales como la
Comunidad Europea y los trabajos que se han venido haciendo en
universidades latinoamericanas, como es el caso de la Universidad ICESI
desde el afio 1975.

En opinion del autor, no existe una definicion Unica y absoluta de lo que es
Espiritu Empresarial, esta depende del enfoque del autor, el momento de
desarrollo del topico y los aspectos variables o criterios que el investigador
ha decidido utilizar de acuerdo a su estilo de pensamiento, sin embargo los
resultados de la lectura de los topicos y las experiencias adquiridas apuntan
a que es un topico que debe desarrollarse en el contexto mundial y en
especial el latinoamericano, considerando las diferencias en cuanto a las
Politicas del Estado, educacion empresarial, cultura nacional y cultura
organizacional. Estas diferencias deben ser vistas como una oportunidad
para el desarrollo de lineas de investigacion y el desarrollo de personas cada

vez mas preparadas a las exigencias cambiantes del entorno.

En cuanto a los productos, de acuerdo a Martinez (2006, 2008), la
investigacion realizada sigue los principios de coherencia interna

consistencia externa, originalidad y potencia heuristica.



En cuanto a la potencia heuristica, se reportan los trabajos realizados por
investigadores en paises como México en lo cual los trabajos de Mendoza
(2006) en el nivel de Maestria y Doctorado, en estudios en Instituciones

Universitarias en el area de Leodn.

En el contexto nacional destacan los trabajos de Viloria de Hernandez (2004,
2005), “Motivacion al logro y espiritu empresarial en los participantes del
programa de profesionalizacion en servicio de la Universidad Metropolitana:

estudio comparativo”.

El objetivo de esta investigacion fue determinar las semejanzas y diferencias
de la Motivacion al Logro (ML) y el Espiritu Empresarial (EE) en los docentes
participantes de las Cohortes |, Il y Il del Programa Profesionalizacion en
Servicio de la Escuela de Educacion de la Universidad Metropolitana. El tipo
de investigacion es comparativa. El disefio es no experimental, de campo
transversal. Se utilizo la triangulacidon para la contrastacion de la informacion
obtenida en relacién con las variables de estudio y para su interpretacion. La
poblacion estuvo conformada por los participantes del Programa
Profesionalizacion en Servicio de la Escuela de Educacion, de los cuales se
tomé una muestra representativa, estratificada de 41 participantes. Se
utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario Motivacién al Logro de
Romero Garcia y Salom de Bustamante (1990) y Espiritu Empresarial de
Borjas (2001), asi como entrevistas a informantes claves. Resultados: En
relacion a la Motivacién al Logro, los participantes de la Cohorte I, rindieron
una calificacion media de 84,71 puntos calificada en la categoria Media; los
participantes de la Cohorte Il se situaron en 82,23 puntos, con predominio de
la categoria Media; mientras que los de la Cohorte Il rindieron una
calificacion de 87,76 puntos, entre las categorias Media y Alta. En relacion al
Espiritu Empresarial, la Cohorte | se ubicé en una calificacibn media de

140,28 entre las categorias Alta y muy Alta; los participantes de la Cohorte II,



rindieron una calificacion de 134,42 puntos ubicandose entre las categorias
Media y Muy Alta; mientras que los de la Cohorte Il rindieron una calificacion
de 128,38 puntos, entre las categorias Baja y Muy Alta, con predominio de la
categoria Muy Alta. Los resultados no mostraron diferencias significativas de
la Motivacion al Logro entre las tres Cohortes. La variable Espiritu
Empresarial tampoco mostré diferencias relevantes. El conocimiento del
significado de EE, usando la Metodologia Cualitativa en los participantes del
Programa Profesionalizacion en Servicio, demostrd poca claridad en cuanto
al manejo de los términos: emprendedor, Espiritu Empresarial y capacidad
emprendedora. Se recomienda la formacién de los docentes en el area del

Espiritu Empresarial.

Carvajal (2004), en su trabajo titulado: Estudio Comparativo de la motivaciéon
al logro y espiritu empresarial en los estudiantes de la Universidad Nacional
Experimental “Simén Rodriguez”, compara la motivacion al logro y espiritu
empresarial en estudiantes de la carrera de Administracion y de Educacion,
en la UNESR, durante el segundo lapso académico del 2003 y los resultados
fueron: Los estudiantes de la carrera de administracion rindieron una
clasificacion media de 90,83 puntos (+ 10.68), mientras que los estudiantes
de Educacion lograron una media igual de 90,46 (x 12,20). En términos
estadisticos, los estudiantes de Administracion mostraron una motivacion al
logro con una tendencia media igual a la encontrada en los de Educacion,
partiéndose del supuesto que la diferencia sea nula, y este supuesto se
cumple, entonces, la tendencia media de ambas escuelas se orientd hacia
90,64, uno de las conclusiones de este estudio fue que los estudiantes de la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, por su insercion en el
mercado laboral tienen algunas de las caracteristicas asociadas a la
presencia del espiritu empresarial como son apertura de cambio, toma de

riesgos.



Pérez y Rojas (2002), desarrollaron un Estudio Comparativo de la Motivacion
al Logro y el Espiritu Empresarial en estudiantes de Pregrado de Ciencias
Administrativas y Ciencias de la Educacion en la Universidad Metropolitana
durante el periodo 2002. EI objetivo de su investigacion fue comparar la
motivacion al logro y el espiritu empresarial, en los estudiantes de las
carreras de Ciencias Administrativas y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Metropolitana durante el periodo 2001-2002. Para efectos de
esta investigacion se utilizaron dos variables: Motivacion al Logro y Espiritu

Empresarial en los estudiantes de la Universidad Metropolitana (UNIMET).

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2008), en su libro “Metodologia de
la investigacion”, en el capitulo VIII: Andlisis estadistico multivariado de los
datos, incluyen la potencia heuristica de la escala de Espiritu Empresarial
(Pp. 35).

4. Hacia donde va la Investigacion

En la busqueda de nuevos campos de desarrollo en la investigacion, en este
momento el tema de investigacién es el Emprendimiento Corporativo (EC),
entendido como un como un proceso organizacional estratégico que tiene
dos dimensiones: innovacion y la necesidad de la organizacion para generar
“nuevos combinaciones de recursos”, en el estricto sentido dado por Morris y
Kuratko (2007), Hayton y Kelley (2006), Kuratko (2007), quienes sostienen
qgue el emprendimiento corporativo lo conforman una serie de actividades
que se centran en el descubrimiento y busqueda de nuevas oportunidades a
través de la innovacion, creacion de nuevos negocios o la introduccion de
modelos nuevos, actividad que necesita competencias especificas, para
poder integrar conocimientos nuevos Yy existentes, asi como también,

reconocer, evaluar y capturar oportunidades. El objetivo del trabajo es



caracterizar la cultura organizacional de las empresas venezolanas que

desarrollan el EC.
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